Paivitetty viimeksi:23. joulukuuta 2020

Indeed Canada Corp. Monivuotinen saavutettavuussuunnitelma

Johdanto ja sitoutumisilmoitus

Vuonna 2005 Ontarion hallitus hyvaksyi palveluiden saatavuutta vammaisille koskevan lain
(Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, "AODA"). AODA-laki edellyttaa, etta Canada
Corp. ("Yhti6") laatii, toteuttaa, yllapitaa ja dokumentoi monivuotisen
saavutettavuussuunnitelman, jossa madaritellaan organisaation strategia vammaisten
henkildiden esteiden ehkaisemiseksi ja poistamiseksi seka integroitujen

saavutettavuusstandardien ("IAS") vaatimusten tayttamiseksi.

Tama monivuotinen saavutettavuussuunnitelma ("Saavutettavuussuunnitelma”) esittaa
Yhtidn strategian vammaisten henkildiden esteiden poistamiseksi seka nykyisten ja
tulevien saavutettavuusvaatimusten tayttamiseksi, jotta Yhtio voi tayttaa sitoumuksensa
Yhtién saavutettavuusstandardeja ja esteetdnta asiakaspalvelua koskevissa kaytannoissa

kuvatulla tavalla.

Monivuotinen Saavutettavuussuunnitelma tarkastettiin viimeksi tammikuussa 2020.
Seuraava monivuotisen Saavutettavuussuunnitelman virallinen tarkastus ja paivitys on
tammikuussa 2025, elleivat olosuhteet edellyta sen tarkastamista ja paivittamista

aiemmin.

Yleiset saavutettavuusstandardit



Vaatimus Vastuullinen

osapuoli

Saavutettavuuskaytanto Henkildsto
Kehittag, toteuttaa ja ylldpitad  osasto,
kaytantoja, jotka ohjaavat sita, <anada
miten Yhtio tayttaa
saavutettavuutta koskevat

[IAS-vaatimukset.

Lausunto organisaation
sitoutumisesta vammaisten
henkildiden
saavutettavuustarpeisiin

nopeassa aikataulussa.

Valmistella ja julkaista
kirjalliset asiakirjat, joissa
kuvataan edelld mainitut
kaytanndt. Toimittaa asiakirjat
pyydettaessa saavutettavassa

muodossa.

Toimenpide

Kaytanto on kehitetty, otettu
kayttoon ja julkaistu Yhtion
intranetissa.

Tila

Valmis



Monivuotinen Henkilosto

saavutettavuussuunnitelma osasto,

Luoda, toteuttaa, yllapitaa ja Kanada
dokumentoida monivuotinen
saavutettavuussuunnitelma,

jossa maaritellaan

organisaation strategia

vammaisten henkildiden

esteiden ehkaisemiseksi ja
poistamiseksi seka

AODA-laissa asetettujen

vaatimusten tayttamiseksi.

Julkaista
saavutettavuussuunnitelma
Yhtion verkkosivuilla ja
toimittaa se pyydettdessa

saavutettavassa muodossa.

Tarkastaa ja paivittaa
saavutettavuussuunnitelma
vahintaan viiden vuoden

valein.

Monivuotinen Valmis ja
saavutettavuussuunnitelma
on otettu kayttoon.

Suunnitelma on tarkastettu

kaynnissa

tammikuussa ja
marraskuussa 2020.
Seuraava tarkastus ja paivitys
on tammikuussa 2025,
elleivat olosuhteet edellyta
sen tarkastamista ja
paivittamista aiemmin.
Monivuotinen
saavutettavuussuunnitelma
on julkaistu Yhtion

verkkosivuilla.



Koulutus Henkilosto
Tarjota koulutusta kaikille osasto,
Kanada

nykyisille tyontekijoille ja
vapaaehtoisille seka kaikille
henkildille, jotka osallistuvat
AODA-kaytantdjen

kehittamiseen.

Koulutuksen taytyy sisaltaa

seuraavat:

1. IAS-vaatimukset ja
vammaisia henkildita
koskeva
ihmisoikeuslainsdadanto

1. IAS-vaatimuksien
mukaiset
AODA-kaytannot

Pitaa kirjaa tarjotusta
koulutuksesta, mukaan lukien
koulutuksen paivamaarat ja
koulutettujen henkildiden

maara.

Varmistaa, etta tuotteita ja
palveluita tarjoavat seka
toimitiloista vastaavat
alihankkijat ovat saaneet
[AS-vaatimusten mukaisen

koulutuksen.

Yhtio kouluttaa tydntekijansa
Access Forwardin ja Ontarion
ihmisoikeuskomission
tarjoamien hyvaksyttyjen
koulutusmoduulien avulla.
Annetusta koulutuksesta
pidetaan kirjaa.

Valmis ja
kaynnissa



Tiedotus- ja viestintastandardit

Vaatimus

Palaute
Varmistaa, etta palautteen

vastaanottamiseen ja
silhen vastaamiseen
liittyvat prosessit ovat
saavutettavissa
vammaisille henkilGille
tarjoamalla ne pyynndsta
saavutettavassa muodossa
ja jarjestamalla

viestintatukea.

IImoittaa julkisesti, etta
palauteprosessit ovat
saavutettavassa muodossa
ja ettd viestintatukea on

tarjolla.

Vastuulline

n osapuoli

Tyontekijako
kemus

Toimenpide

Yhtiolla on erilaisia tapoja
saada palautetta asiakkailta ja
tyontekijoilta. Esihenkilot
koulutetaan tarjoamaan ne
tarvittaessa saavutettavassa
muodossa ja antamaan
viestintatukea pyynnosta.
Lisatietoja on jaljempana

kohdassa IImoitus
saavutettavien muotojen ja

viestintatuen saatavuudesta.

Tila

Valmis ja
kaynnissa



Saavutettavat muodot ja Tyontekijako
viestintatuki kemus
Tarjota tai jarjestaa

pyynnosta saavutettavat
muodot ja viestintatukea
seka varmistaa, etta
tuotteita, palveluita ja/tai
toimitiloja koskevat tiedot
ovat saavutettavissa

vammaisille henkiloille.

Tarjota saavutettavia
muotoja ja viestintatukea
ajallaan ja henkildn
saavutettavuustarpeet
huomioiden, seka
varmistaa, etteivat niiden
kustannukset ylita muilta
henkil6ilta veloitettavaa

hintaa.

Konsultoida pyynnon
esittavaa henkil6a
arvioitaessa saavutettavan
muodon tai viestintatuen
sopivuutta seka ilmoittaa
julkisesti niiden

saatavuudesta.

Esihenkildt koulutetaan Valmis ja
tarjoamaan ne tarvittaessa kaynnissa
saavutettavassa muodossa ja

antamaan viestintatukea

pyynnosta. Lisatietoja on

jaljempana kohdassa Ilmoitus
saavutettavien muotojen ja

viestintatuen saatavuudesta.



Saavutettavat Tuoteosasto, Verkkosivuston odotetaan Kaynnissa
verkkosivustot ja Yhdysvallat  olevan vaatimustenmukainen

saavutettava verkkosisaltd 1.1.2021 mennessa.

Varmista, etta uusi

verkkosivusto ja sen sisaltd
noudattavat
mahdollisuuksien mukaan
WCAG 2.0 -ohjeiden tason

A vaatimuksia.

Varmista 1.1.2021
mennessa, etta mainitun
ajankohdan jalkeen
julkaistut verkkosivustot
tai niiden sisaltd vastaavat
mahdollisuuksien mukaan
WCAG 2.0 -ohjeiden
AA-tasoa IAS-vaatimuksien
edellyttamassa

laajuudessa.

Tyoésuhdenormit

Vaatimus Vastuulline Toimenpide Tila

n osapuoli



Rekrytointi Osaajien

Tiedottaa julkisesti ja rekrytointi
tyontekijoille vammaisille

tyonhakijoille

rekrytointiprosessin aikana

mukautuksista vammaisia

varten.

Rekrytointi-, arviointi- tai Osaajien

valintaprosessi rekrytointi

IImoittaa mukautuksista
vammaisille rekrytointiin
kuuluvien materiaalien ja
prosessien osalta tyénhakijoille,
jotka valitaan osallistumaan

arviointiin tai valintaprosessiin.

Keskustella mukautusta
pyytavan tydnhakijan kanssa,
jotta voimme tarjota tai jarjestaa
mukautukset tavalla, joka ottaa
huomioon vammaisen
tyonhakijan

saavutettavuustarpeet.

Jokaiseen
tyopaikkailmoitukseen
rekrytointiprosessin aikana
sisaltyy ilmoitus
mukautuksista vammaisia
varten.

Tyénhakijoille ilmoitetaan
mukautuksista vammaisille
rekrytointiin kuuluvien
materiaalien ja prosessien
osalta arviointi- ja
valintaprosessin jokaisessa
vaiheessa rekrytoinnista
vastaavan yhteyshenkilon
sahkopostiallekirjoituksess
a.

Valmis ja
kaynnissa

Valmis ja
kaynnissa



IImoitus hyvaksytyille Henkildstdo
tyonhakijoille sasto,
IImoittaa hyvaksytyille Kanada
tydnhakijoille Yhtion

kdytanndista, jotka koskevat

mukautuksia vammaisille

tyontekijoille.

Tiedottaminen tukipalveluista Henkil6osas
tyontekijoille to, Kanada

Tiedottaa tyontekijoille
kaytanndista, joilla tuetaan
vammaisia tyontekijoita,
mukaan lukien mukautuksien
tarjoamista koskevat
toimintaperiaatteet, joissa
huomioidaan tydntekijan
vammasta aiheutuvat

saavutettavuustarpeet.

Tarjotaan uusille tydntekijoille
mahdollisimman pian

tydsuhteen alkamisen jalkeen.

Tarjota tyontekijoille paivitettyja
tietoja aina, kun kaytantoéihin

tehdaan olennaisia muutoksia,

Hyvaksytyille tydnhakijoille
ilmoitetaan
tyosopimuksessa olevan
lausekkeen avulla Yhtién
kaytannaoista, jotka
koskevat mukautuksia
vammaisille tydntekijoille.
Uudet tyontekijat
perehdytetaan naihin
kaytantoihin heidan
ensimmaisena
tyopaivanaan.

Tyontekijoille kerrotaan
Yhtion kaytannoista, joilla
huomioidaan vammaiset
tyontekijat. Naita
kaytantoja paivitetaan
Yhtion HRIS-jarjestelman
kautta. Uudet tyontekijat
perehdytetadn ndihin
kaytantoihin heidan
ensimmaisena
tyOpaivanaan.

Valmis ja
kaynnissa

Valmis ja
kaynnissa



jotka koskevat mukautuksia

vammaisille.

Saavutettavat muodot ja Esihenkilt

viestintatuki tyontekijoille ja

Pyynndsta vammaiselle henkildosas
to, Kanada

tyontekijalle on annettava tai
jarjestettava saavutettavia
muotoja ja viestintatukea, jotta
varmistetaan, etta i) tyontekija
saa tyonsa suorittamiseen
tarvitsemansa tiedot, ja ii)
tyontekijoiden yleisesti
tyOpaikalla saatavilla olevat
tiedot ovat myds vammaisen

tyontekijan saavutettavissa.

Keskustella pyynnon esittaneen
tyontekijan kanssa
saavutettavien muotojen ja
viestintatuen sopivuudesta. Jos
vammaisen tyontekijan tarpeet
voidaan ottaa huomioon eri
tavoin, Yhtio pidattaa itselleen
oikeuden maarittaa, millaista
saavutettavaa muotoa tai
viestintatukea kyseisessa

tilanteessa tarjotaan.

Esihenkil6t ovat saaneet
koulutusta
velvollisuudestaan tarjota
materiaaleja
saavutettavassa muodossa
ja antaa viestintatukea
tyontekijoille pyydettaessa.
Esimiehet saavat myds
koulutusta vaatimuksesta
keskustella tyontekijan
kanssa saavutettavien
muotojen ja viestintatuen
sopivuudesta.



TyOpaikan hatatilanneohjeet Esihenkildt

Tarjota yksildllista tietoa ja

tyOpaikan hatatilanteisiin henkiloosas
to, Kanada

varautumisesta tydntekijoille,
joiden vamma on sellainen, etta
yksilollinen tieto on tarpeen, ja
jos yritys on tietoinen
mukautustarpeesta tydntekijan

vamman vuoksi.

Tarjota nama tiedot niin pian
kuin se on kaytannossa
mahdollista, kun tieto

mukautustarpeesta on saatu.

TyOntekijan suostumuksella
tyOpaikan hatatilannetiedot
annetaan Yhtion nimeamalle
henkildlle, jotta han voi auttaa
vammaista tyontekijaa, jos tama
tarvitsee apua vammansa

vuoksi.

Kayda lapi yksildlliset tydpaikan
hatatilanneohjeet, kun
tyontekija siirtyy toiseen
paikkaan organisaatiossa, kun
tyontekijan yleisia

mukautustarpeita tai

IImoitus yksildllisten
tyopaikan
hatatilanneohjeiden
saatavuudesta on julkaistu
Yhtion tyoterveys- ja

tyoturvallisuustiedotteissa.

Esimiehet saavat
koulutusta
velvollisuudestaan tarjota
yksil6llisia tydpaikan
hatatilannetietoja
tyontekijoille, jotka niita
tarvitsevat.

Valmis ja
kaynnissa



suunnitelmia arvioidaan ja kun
yritys kay lapi yleiset

hatatilannekaytannot.



Dokumentoidut henkilokohtaiset Esihenkilot

mukautussuunnitelmat ja
Luoda kirjallinen prosessi henkildosas
to, Kanada

dokumentoitujen yksildllisten

mukautussuunnitelmien

luomiseksi vammaisille

tyontekijoille. Prosessiin taytyy

kuulua seuraavat elementit:

1.

Tapa, jolla mukautusta
pyytava tyéntekija voi
osallistua yksilollisen
mukautussuunnitelman
kehittamiseen

Keinot, joilla tyontekijaa
arvioidaan yksilollisesti
Tapa, jolla yritys voi
pyytaa arviota
ulkopuoliselta laakarilta
tai muulta asiantuntijalta
omalla kustannuksellaan
voidakseen maarittaa
mukautuksen
toteutuskelpoisuuden ja
keinot mukautuksen
toteuttamiseen

Tapa, jolla tydntekija voi
pyytaa edustajansa
osallistumista
mukautussuunnitelman
kehittamiseen, jos
tyontekijalla on
ammattijarjeston
edustaja tai muu edustaja
tyOopaikalla, jos tydntekija

Yksilollista
mukautussuunnitelmaa

Valmis ja
kaynnissa
koskeva kaytanté on

laadittu ja se on julkaistu

Yhtion intranetissa.



ei kuulu
ammattijarjestoon

5. Toimenpiteet, jotka Yhtio
toteuttaa suojatakseen
tyontekijan
henkildtietojen
yksityisyyden

6. Yksikollisen
mukautussuunnitelman
tarkastus- ja
paivitysaikavali ja tapa,
jolla suunnitelma
tarkastetaan ja
paivitetaan

7. Tapa, jolla tyontekijalle
ilmoitetaan perusteet
yksildllisen
mukautussuunnitelman
mahdolliselle epaamiselle

8. Keinot tarjota yksildllinen
mukautussuunnitelman
sellaisessa muodossa,
joka huomioi tyontekijan
vammaisuudesta johtuvat
saavutettavuustarpeet

Tyontekijan yksildllinen
mukautussuunnitelma sisaltaa
pyydettaessa kaikki tiedot
saavutettavien muotojen ja

viestintatuen tarjoamisesta.

Tarvittaessa tyontekijan

yksildllinen



mukautussuunnitelma sisaltaa
yksilolliset tydpaikan

hatatilannetiedot.

Tyohonpaluuprosessi
Luoda dokumentoitu

tyohonpaluuprosessi sellaisia
tyontekijoita varten, jotka ovat
olleet poissa tyostaan
vammansa vuoksi ja jotka
tarvitsevat tydbhonpaluunsa
yhteydessa mukautusta

tyotehtaviinsa.

Ty6honpaluuprosessissa on

maariteltava vaiheet, joilla Yhtio

pystyy helpottamaan tyontekijan

tyohonpaluuta, ja siihen on
kuuluttava osana prosessia
dokumentoidut yksildlliset

mukautussuunnitelmat.

Esihenkilot
ja
henkildosas
to, Kanada

Yhtion intranetissa on
julkaistu tydhdnpaluuta
koskevat kaytannot
tyontekijoille, jotka ovat
olleet poissa tydstaan
vammansa vuoksi.

Valmis ja
kaynnissa



Suorituksien hallinta
Huomioida vammaisten

tyontekijoiden
saavutettavuustarpeet ja
yksilolliset
mukautussuunnitelmat

arvioitaessa vammaisten

tyontekijoiden suoritusta.

Urakehitys
Huomioida vammaisten

tyontekijoiden
saavutettavuustarpeet ja
yksilolliset
mukautussuunnitelmat

tarjottaessa vammaisille

tyontekijoille mahdollisuuksia

urakehitykseen.

Uudelleenjarjestely
Huomioida vammaisten

tyontekijoiden
saavutettavuustarpeet ja

yksildlliset

mukautussuunnitelmat, kun

uudelleenjarjestely koskee

vammaisia tyontekijoita.

Esihenkilot
ja
henkildosas
to, Kanada

Esihenkilot
ja
henkildosas
to, Kanada

Esihenkilot
ja
henkildosas
to, Kanada

Esihenkil6t ovat saaneet
koulutusta siita, miten
saavutettavuustarpeet
huomioidaan
suoritusarvioinnissa.

Esihenkilot ovat saaneet
koulutusta siita, miten
saavutettavuustarpeet
huomioidaan tarjottaessa
mahdollisuuksia
urakehitykseen.

Esihenkilot ovat saaneet
koulutusta siita, miten
saavutettavuustarpeet
huomioidaan, kun

uudelleenjarjestely koskee

vammaisia tyontekijoita.

Valmis ja
kaynnissa

Valmis ja
kaynnissa



Julkinen tilojen suunnittelu

(Seuraavat vaatimukset koskevat vain julkisia tiloja, jotka on rakennettu tai

uudistettu 1.1.2017 jalkeen.)

Kuvaus

Palvelujen hankkiminen
Varmistaa, etta Yhtio tayttaa

julkisten tilojen suunnittelun
vaatimukset vastaanottonsa

osalta.

Kunnossapito
Varmistaa, etta

saavutettavuussuunnitelmii

n sisaltyvat seuraavat:

Toimenpiteet hatatilanteissa
ja keinot julkisten tilojen
saavutettavuuden

varmistamiseksi

Kaytannot tilapaisten
hairididen kasittelyyn

tilanteissa, joissa

Vastuulline

n osapuoli

Kiinteistotii
mi

Vastaanotto
virkailija

Toimenpide Tila
Vastaanotto tayttaa Valmis
saavutettavuusvaatimukset.
Vastaanottovirkailija tarjoaa  Valmis ja
vammaispalvelua muulla kaynnissa

tavoin, jos vastaanottotiski ei
ole tilapaisesti kaytettavissa.



saavutettavuutta ei voida

varmistaa

Asiakaspalvelustandardi

Vaatimus Vastuulline

n osapuoli

Toimenpide

Tila



Asiakaspalvelukaytanto Client
Kehittag, toteuttaa ja Success
-tiimi ja

yllapitaa kaytantoja, jotka
. o N henkil6stéos
ohjaavat sita, miten Yhtio

asto, Kanada
tarjoaa tuotteita, palveluita

tai tiloja vammaisille

henkildille

asiakaspalvelukaytannon

vaatimuksien mukaisesti.

Vahvistaa kaytannot, jotka
koskevat vammaisten
henkildiden mahdollisuuksia
kayttaa apuvalineita
tuotteiden, palveluiden tai
tilojen hankkimiseen tai
kayttamiseen, tai huolehtia
siita, etta kaytettavissa on
tata varten muita

mahdollisia toimenpiteita.

Luoda kirjalliset asiakirjat,
jossa nama kaytannot
kuvataan, ja antaa kopiot
asiakirjoista niita pyytaneille

henkilobille.

Ilmoittaa henkildille, joille

tuotteita, palveluita tai tiloja

Yhtié on kehittanyt ja ottanut
kayttoon kaytanndn, joka
tayttaa kaikki
asiakaspalvelulle asetetut
vaatimukset. Kaytantd on
julkaistu Yhtion intranetissa.
Lisatietoja on jaljempana
kohdassa Ilmoitus
saavutettavien muotojen ja
viestintatuen saatavuudesta.

Valmis ja
kaynnissa



tarjotaan, etta asiakirjat ovat

saatavilla pyynnosta.

Palveluskoirat Tyontekijako
Salli vammaisen henkilon kemus

saapua palveluskoiran
kanssa organisaation tiloihin
ja pitaa elainta mukanaan,
ellei eldimen lasnaoloa
tiloissa ole laissa muutoin

kielletty.

Jos palveluskoiran lasnaolo
tiloissa on lain mukaan
kiellettyd, on varmistettava,
etta saatavilla on muita
keinoja, joilla vammainen
henkil6 voi kayttaa
organisaation tuotteita,

palveluita tai tiloja.

TyOntekijat ovat saaneet
koulutusta tasta
vaatimuksesta.

Valmis ja
kaynnissa



Tukihenkilot
Sallia vammaisen henkilon

avustajan paasy tyopaikalle
ja varmistaa, etta tukihenkild
on vammaisen henkilén
kaytettavissa hanen

ollessaan tydpaikan tiloissa.

Keskustele vammaisen
henkilon kanssa ennen
tukihenkilon lasnaolon
sallimista ja huomioi
saatavilla olevan nayton
perusteella mahdolliset
vaikutukset terveyteen ja
turvallisuuteen. Jos
tukihenkilon lasnaoloa
tarvitaan, Yhtio luopuu
tukihenkilosta perittavista

maksuista.

TyOntekijat ovat saaneet
koulutusta tasta
vaatimuksesta. Tukihenkilon
on allekirjoitettava sama
salassapitosopimus, jonka
tukihenkilda pyytanyt henkild
on allekirjoittanut.

Valmis ja
kaynnissa



IImoitus valiaikaisista
hairioista
IImoittaa tilapaisista

hairidista tiloissa tai
palveluissa, joita vammaiset
henkilot kayttavat
saadakseen paasyn
organisaation tuotteisiin,

palveluihin tai tiloihin.

Hairiota koskevan
ilmoituksen taytyy sisaltaa

hairidn syy, hairion

ennakoitu kesto seka kuvaus

mahdollisista
vaihtoehtoisista tiloista tai

palveluista.

Verkkosivust
on hairiot -
Tuote- ja
tekniikkaosa
sto
Toimitilojen
ja laitteiden
hairiot -
Tyontekijako

kemustiimi

TyOntekijat ovat saaneet Valmis ja
koulutusta tasta kaynnissa
vaatimuksesta, ja

hairidtilanteissa tehdaan

asianmukaiset ilmoitukset.



Koulutus
Varmistaa, etta vammaisille

henkiloille tarjottavista
tuotteista, palveluista tai
tiloista annetaan koulutusta

seuraaville henkiloille:

e tyontekijat ja
vapaaehtoiset

e tuotteita, palveluita
tai tiloja
organisaation
puolesta tarjoavat
henkil6t

e organisaation
kaytantdjen
kehittamiseen
osallistuvat henkildt.

Varmistaa, etta
koulutukseen sisaltyy
selvitys AODA-lain
tavoitteista,
asiakaspalvelustandardin
vaatimuksista ja ohjeet

seuraavista aiheista:

e vuorovaikutus ja
viestintd vammaisten
henkildiden kanssa

e vuorovaikutus
apuvalineita,
palveluskoiraa tai

Henkildstdos Yhtio kouluttaa tydntekijansa
asto, Kanada Access Forwardin ja Ontarion

ihmisoikeuskomission
tarjoamien hyvaksyttyjen
koulutusmoduulien avulla.
Annetusta koulutuksesta
pidetaan kirjaa.

Valmis ja
kaynnissa



tukihenkiloita
tarvitsevien
henkildiden kanssa

e sellaisten toimitiloissa
olevien tai
organisaation
tarjoamien valineiden
tai laitteiden
kayttoohjeet, jotka
voivat auttaa
vammaisia henkil6ita
tuotteiden,
palveluiden tai tilojen
kayttamisessa

e toimintaohjeet
tilanteessa, jossa
vammaisella
henkildlla on
vaikeuksia kayttaa
organisaation
tuotteita, palveluita
tai tiloja.

Pitaa kirjaa koulutuksen
saaneista henkildista ja

koulutuksen ajankohdista.



Palauteprosessi Tyontekijako

Luoda vastaanotto- ja kemustiimi
vastaamisprosessi

palautteelle tavasta, jolla

organisaatio tarjoaa

tuotteita, palveluita tai tiloja

vammaisten henkil6iden

kéyttoon.

Prosessin taytyy olla
saavutettavissa vammaisille
henkildille tarjoamalla ne
pyynnosta saavutettavassa
muodossa ja jarjestamalla

viestintatukea.

Palauteprosessin taytyy olla

saatavilla julkisesti.

Palauteprosessi on kehitetty ~ Valmis ja
ja se sisaltyy Yhtion
esteettdman asiakaspalvelun

kaytantoon. Lisatietoja on

kaynnissa

jaljempana kohdassa IImoitus
saavutettavien muotojen ja
viestintatuen saatavuudesta.



Saavutettavat muodot ja Tyontekijako

viestintatuki kemustiimi

Tarjota tai jarjestaa tiedot
asiakaspalvelustandardeja
koskevista kaytannagista
saavutettavassa muodossa
tai tarjota viestintatukea
pyynnosta ajallaan ja ottaen
huomioon henkildn
saavutettavuustarpeet ja

ilman lisakustannuksia.

Keskustella vammaisen
henkildon kanssa
saavutettavan muodon tai

viestintatuen sopivuudesta.

TyOntekijat ovat saaneet
koulutusta vaatimuksesta
tarjota materiaaleja
saavutettavassa muodossa ja
antaa viestintatukea
pyydettaessa. Lisatietoja on
jaljempana kohdassa IImoitus
saavutettavien muotojen ja
viestintatuen saatavuudesta.
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IImoitus saavutettavien muotojen ja viestintatuen saatavuudesta

Indeed Canada Corpille on tarkeaa tarjota asiakaspalvelua tavalla, joka on kaikkien
asiakkaidemme saavutettavissa, mukaan lukien vammaiset henkil6t. Tdman tavoitteen
saavuttamiseksi olemme toteuttaneet kaytantoja, jotka auttavat tekemaan
tarjoamistamme palveluista ja tiloista helpommin saavutettavia. Jos haluat saada kopion
kaytanndistamme tai tietoja siita, miten voit antaa meille palautetta tavastamme tarjota

palveluita vammaisille asiakkaille, ota yhteyttd osoitteeseen aoda@indeed.com.

Jos haluat saada jonkin edelld mainituista tiedoista tai mita tahansa tietoa palveluistamme
saavutettavassa muodossa tai tarvitset viestintatukea, ota yhteytta osoitteeseen
aoda@indeed.com. Otamme sinuun yhteyttd, jotta voimme sopia tavasta tarjota tietoja

tarpeitasi vastaavalla tavalla.

Sahkoposti: aoda@indeed.com
Puhelin: (647) 256 4009

Postiosoite: Indeed Canada Corp., 1200-2 Bloor Street West, Toronto, ON, M4W 3E2



