Utolsé madositas: 2020. december 23.

Indeed Canada Corp. Tébbéves akadalymentesitési terv

Bevezetés és kotelezettségvallalas

2005-ben Ontario kormanya megszavazta a fogyatékos ontariéi személyek szamdra
akaddlymentességet biztosito torvényt (roviden ,,AODA”"). Az AODA elbirja, hogy az Indeed
Canada Corp. (,Vallalat”) kidolgozzon, bevezessen, fenntartson és dokumentaljon egy
tobbéves akadalymentesitési tervet, amelyben felvazolja a szervezet arra vonatkozo
stratégiajat, hogy hogyan eldzi, illetve szuinteti meg a fogyatékos személyek eldtt
felmerul6 akadalyokat, és hogy hogyan felel meg az integralt akadalymentességi

normaknak ( ,JAN").

E tobbéves akadalymentesitési terv (,Akadalymentesitési terv”) felvazolja a Vallalat arra
vonatkozo stratégiajat, hogy hogyan el6zi, illetve sziinteti meg a fogyatékos személyek
el6tt felmerdl akadalyokat, tovabba hogy hogyan felel meg az IAN jelenlegi és jovobeni
el6éirasainak annak érdekében, hogy a Vallalat teljesitse az altala a Vallalat integralt
akadalymentességi normaiban és az akadalymentes ugyfélszolgalatra vonatkozé

szabalyzataban vallalt kdtelezettségeket.

E tobbéves akadalymentesitési terv utolsé felllvizsgalatanak idépontja 2020. januar. E
tobbéves akadalymentesitési terv kdvetkezd hivatalos felllvizsgalata 2025 januarjaban
esedékes, hacsak a korulmények szukségessé nem teszik annak korabbi felllvizsgalatat és

aktualizalasat.

Az akadalymentességre vonatkozé altalanos normak



Kévetelmény Felelds fél

Akadalymentességi szabalyzat Human
Olyan szabalyzatok er6forras,
Kanada

kidolgozasa, bevezetése és
fenntartasa, amelyek eldirjak,
hogy a Vallalat hogyan
biztositja az
akadalymentességet az IAN
el6irasainak megfelelden most

és a jévbben.

A szervezet
kotelezettségvallalasa arra
nézve, hogy kell6 idében
kielégiti a fogyatékos
személyek
akadalymentesitéssel

kapcsolatos szikségleteit.

A szabalyzatokat tartalmazo
egy vagy tébb irasos
dokumentum elkészitése, a
szabalyzat nyilvanosan
elérhet6vé tétele, illetve kérés

esetén akadalymentes

Teendd Allapot

Kidolgoztunk és bevezettink Teljesitve
egy szabalyzatot, valamint

kozzétettuk azt a vallalati

intraneten.



forméaban torténd

rendelkezésre bocsajtasa.

Tobbéves akadalymentesitési
terv
Egy tébbéves

akadalymentesitési terv
kidolgozasa, bevezetése,
fenntartasa és
dokumentalasa, amely
felvazolja a szervezet arra
vonatkozo stratégiajat, hogy
hogyan el6zi, illetve szlinteti
meg az akadalyokat, és hogy
hogyan felel meg a
rendeletben meghatarozott

szabalyozasnak.

Az akadalymentesitési terv
kozzététele a webhelyen,
illetve kérés esetén
akadalymentes formaban
torténd rendelkezésre

bocsajtasa.

Az akadalymentesitési terv
felUlvizsgalata és aktualizalasa

legalabb 6tévente egyszer.

Human
eroforras,
Kanada

Bevezettuk e tdbbéves
akadalymentesitési tervet.
2020 januarjaban és
novemberében megtortént a
feltlvizsgalat, a kovetkezd
felUlvizsgalat tervezett
idépontja 2025 januarja,
hacsak a kértlmények
szukségessé nem tesznek
egy korabbi felllvizsgalatot.
A tobbéves

akadalymentesitési tervet
kozzétettuk a Vallalat

webhelyén.

Teljesitve
és
folyamatb
an



Képzés

Képzést tartani az 6sszes
meglévd alkalmazott,
Onkéntes és azon személy
szamara, aki részt vesz az
AODA elbirasainak megfeleld

szabalyzatok kidolgozasaban.

A képzésnek tartalmaznia kell

a kovetkezoket:

1. az IAN koévetelményeit;
az Emberi Jogi Kédexet,
mivel ebben is vannak a
fogyatékos
személyekre vonatkozé
részek; tovabba

1. azIAN altal
meghatarozott, az
AODA elbirasainak
megfeleld
szabalyzatokat.

A megtartott képzések
dokumentalasa, a képzés
napjat és az azon részt vevd

személyek szamat is beleértve.

Az IAN-ben meghatarozott
képzés megtartasa a Vallalat
nevében termékeket,

szolgaltatasokat és/vagy

Human
erodforras,
Kanada

A Vallalat az Access Forward
és a Ontario Human Rights
Commission altal
jovahagyott képzési modulok
szerint végzi az
alkalmazottak képzését.
Folyamatosan zajlik a
megtartott képzések
dokumentalasa.

Teljesitve
és
folyamatb
an



|étesitményeket biztosito

alvallalkozék szdmara.

Informacids és kommunikaciéos normak

Kovetelmény Felelds fél
Visszajelzések Alkalmazotti
A visszajelzés-fogadas és élmény

-megvalaszolas
folyamatanak elérhetévé
tétele a fogyatékos
személyek szamara, kérés
esetén akadalymentes
formatumok és
kommunikacids segitség
biztositasa vagy

megszervezeése altal.

A visszajelzési
folyamatokhoz igénybe
vehetd akadalymentes
formatumok és

kommunikacids segitség

Teendo

A Vallalat kuldnb6z6 moédokon
kaphat visszajelzést az
ugyfelektdl és az
alkalmazottaktdl. A vezetdk
képzésben részesultek arra
vonatkozdan, hogy kérés
esetén akadalymentes
formatumokat és
kommunikacids segitséget kell
biztositaniuk a Vallalat
visszajelzési eljarasaihoz.

Lasd az alabbi, az

akadalymentes formatumok és

kommunikacids segitség
elérhetdségérdl szolo

kozleményt.

Allapot

Teljesitve
és
folyamatb
an



elérhetdségének

kozzététele.



Akadalymentes Alkalmazotti

formatumok és élmény

kommunikacids tamogatas
Kérés esetén

akadalymentes
formatumok és
kommunikacids segitség
biztositasa vagy
megszervezése annak
érdekében, hogy a
fogyatékos személyek
szamara is elérhetd legyen
a vallalat altal kinalt
termékekkel,
szolgaltatasokkal és/vagy
|étesitményekkel
kapcsolatos kommunikacio

vagy informacio.

Akadalymentes
formatumok és
kommunikacids segitség
biztositasa kell6 idében
olyan aron, amely nem
haladja meg a masoknak
felszamolt normal éarat, és
olyan médon, amely
figyelembe veszi az adott

személy fogyatékossagon

A vezetbk képzésben
részesultek arra vonatkozdan,
hogy kérés esetén
akadalymentes formatumokat
és kommunikacios segitséget
kell biztositaniuk a Vallalat
visszajelzési eljarasaihoz. Lasd
az alabbi, az akadalymentes
formatumok és kommunikaciés
seqgitség elérhetdségérodl szold
kdzleményt.

Teljesitve
és
folyamatb
an



alapulé
akadalymentesitési

igényeit.

Konzultalni a kérelmez6
személlyel az
akadalymentes formatum
vagy a kommunikaciés
segitség alkalmassaganak
megallapitasardl, és
nyilvanossagra hozni

annak elérhetdségét.

Termékrészl
eg, USA

Akadalymentes webhelyek
és webes tartalmak
Amennyiben kivitelezhetd,

az Uj internetes webhelyek
és a webes tartalmak
megfeleltetése a
Web-akadalymentességi
Utmutaté (WCAG) 2.0 A

szintjének.

Amennyiben kivitelezhetd,
2021. januar 1-jeig
minden, 2012. januar 1.
utan kozzétett webhely
vagy webes tartalom

megfeleltetése a WCAG 2.0

A webhely varhatéan 2021.
januar 1-jére fog megfelelni
ennek a kovetelménynek.

Folyamat
ban



AA szintjének az IAN altal

eléirt mdédon.

Foglalkoztatasi normak

Kovetelmény

Toborzas
A nyilvanossag és az

alkalmazottak arrél torténd
tajékoztatasa, hogy a Vallalat
toborzasi folyamataban a
fogyatékos jelentkezdk szamara

kdnnyitett eljaras érhet6 el.

Felelos fél

Tehetségsz
erzés

Teendo

Minden allashirdetés
tartalmaz egy arrdl szél6
tajékoztatast, hogy van-e
lehetdség kdnnyitett
eljarasra a toborzasi
folyamat soran.

Allapot

Teljesitve
és
folyamat
ban



Toborzasi, készségértékelési és
kivalasztasi eljaras

A készségértékelési vagy
kivalasztasi eljarasba
bevalogatott palyazok értesitése
arrél, hogy kérésre elérhet6-e
kénnyitett eljdras a hasznalni
kivant anyagokat vagy

folyamatokat illetéen.

Konzultacié a kdonnyitett eljarast
kérd palyazoval a
fogyatékossaganak megfelel6
kdnnyitett eljaras biztositasa

vagy megszervezése érdekében.

A sikeres palyazék értesitése
A sikeres palyazék értesitése a

Vallalat akadalymentesitésre

vonatkozo szabalyzatairdl.

Tehetségsz
erzés

Human
eréforrés,
Kanada

A jelentkezbket értesitjuk
arrol, hogy a felvételi
eljaras egyes szakaszaiban
van-e lehet6ség konnyitett
eljarasra a hasznalni kivant
anyagokat vagy
folyamatokat illetéen,
amirdl a kapcsolattarté
tehetségszerz6 munkatars
e-mail-uzenetben kuld
tajékoztatast.

A sikeres palyazékat a
munkavallaléi szerz6désik
egyik zaradékan keresztul
értesitjuk a Vallalat
akadalymentesitésre
vonatkozo szabalyzatairdl.
Az Uj alkalmazottakkal a
munkaba allasuk elsé
napjan ismertetjuk ezeket
a szabalyzatokat.

Teljesitve
és
folyamat
ban

Teljesitve
és
folyamat
ban



Az alkalmazottak tajékoztatdsaa Human
tamogatasokrol erdforras,
Az alkalmazottak tajékoztatasaa Kanada

fogyatékos személyek
tdmogatasara vonatkozé
szabalyzatokrol, beleértve
azokat az akadalymentesitésrol
sz616 szabalyzatokat is, amelyek
az alkalmazottak
fogyatékossagbadl ered6
akadalymentesitési
szukségleteinek

figyelembevételérdl szélnak.

Megtorténik, amint az Uj
alkalmazottak munkaba allasa

utan lehetséges.

A frissitett informacidk
alkalmazottak szamara torténd
rendelkezésre bocsajtasa,
amikor valtozas kovetkezik be a
fogyatékos személyek
munkakéralményeinek
akadalymentesitésére vonatkozo

szabalyzatokban.

Az alkalmazottakat a
Vallalat HRIS-rendszerén
keresztul tajékoztatjuk a
Vallalat
akadalymentesitésre
vonatkozé szabalyzatairdl
és ezen szabalyzatok
aktualizalasardl. Az Uj
alkalmazottakkal a
munkaba allasuk elsd
napjan ismertetjuk ezeket
a szabalyzatokat.

Teljesitve
és
folyamat
ban



Akadalymentes formatumok és
kommunikacios segitség az
alkalmazottak szamara

A fogyatékos alkalmazottak

kérésére akadalymentes
formatumok és kommunikaciés
segitség biztositasa vagy
megszervezése annak
érdekében, hogy (i) biztositsuk
az alkalmazott altal kért és a
munkajahoz szukséges
informacidkat, illetve (ii)
hozzaférhet6vé tegyuk az
alkalmazottak szamara
altaldnosan elérheté
informacidkat a fogyatékos

alkalmazottak szamara.

Konzultacié a kérelmezé
alkalmazottal az akadalymentes
formatum vagy a
kommunikacids segitség
alkalmassaganak
megallapitasardél. Ugyanakkor,
ha a fogyatékos alkalmazottak
igényei tobbféleképpen is
kielégithetdk, a Vallalat
fenntartja a jogot annak

eldontésére, hogy az adott

Vezetdk és
Human
eréforras,
Kanada

A vezet6k képzésben
részesulnek arrdl, hogy
kérésre kotelesek
akadalymentes
formatumokat vagy
kommunikaciods segitséget
biztositani. A vezetdk azzal
kapcsolatban is képzésben
részesulnek, hogy
kotelesek konzultalni a
kérelmezd alkalmazottal az
akadalymentes formatum
vagy a kommunikacios
segitség alkalmassaganak
megallapitasarol.



korulmények kozott milyen
tipusu akadalymentes
formatumot vagy
kommunikacids segitséget

biztosit.



Munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal
kapcsolatos informacio
Egyénre szabott munkahelyi

vészhelyzet-reagalassal
kapcsolatos informacidk
biztositasa a fogyatékos
alkalmazottak szadmara,
amennyiben a fogyatékossaguk
olyan jellegl, hogy egyénre
szabott informacidkra van
szukséguk, illetve amennyiben a
Vallalat tisztaban van a
munkavallalé fogyatékossagabol
eredd akadalymentesités

szukségességével.

Az informacié lehetd
leghamarabb torténd
biztositasa, miutan tudomast
szereztunk az akadalymentesités

szukségességérol.

Az alkalmazott beleegyezésével
munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal
kapcsolatos informaciok
biztositasa a Vallalat altal kijelolt

személy szdmara az

Vezetdk és
Human
eréforras,
Kanada

Kihelyeztuk a Vallalat
egészségugyi és biztonsagi
hirdet6tablaira az egyénre
szabott munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal
kapcsolatos informacidk
elérhet6ségérdl szolo
értesitést. A vezetdk
képzésben részestlnek
arra vonatkozdan, hogy
kotelesek egyénre szabott
munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal
kapcsolatos informacidkat
biztositani azok szdmara,
akik ezt kérik.

Teljesitve
és
folyamat
ban



alkalmazottnak torténd
segitségnyujtas érdekében,
amennyiben az alkalmazottnak a
fogyatékossagabdl kifolydlag

segitségre van szuksége.

Az egyénre szabott munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal
kapcsolatos informaciok
feltlvizsgalata, amikor az
alkalmazottat athelyezik a
szervezet mas teruletére, amikor
felUlvizsgaljak az alkalmazott
szamara szukségessé valt vagy
tervezett altalanos
akadalymentesitést, illetve
amikor a vallalat feltlvizsgalja az
altaldanos munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal

kapcsolatos informacidkat.



Dokumentalt egyéni
akadalymentesitési tervek
frasos eljaras bevezetése a

fogyatékos alkalmazottak
dokumentalt egyéni
akadalymentesitési terveinek és
azok kialakitasanak
dokumentalasara. Az eljarasnak
a kovetkezb elemeket kell

tartalmaznia:

. Az akadalymentesitést
kérd alkalmazott hogyan
részt tud venni az egyéni
akadalymentesitési terv
kidolgozasaban.

Hogyan zajlik az
alkalmazottak egyéni
alapon torténd
megitélése.

. AVallalat hogyan kérheti,
a sajat koltségén, kulsd
egészsegugyi vagy mas
szakértd tanacsat annak
megitélésében, hogy
végrehajthaté-e az
akadalymentesités, és ha
igen, akkor miként
hajthato végre az
akadalymentesités.

. Az alkalmazott az

akadalymentesitési terv
kidolgozasa soran
hogyan kérheti egy 6t

Vezetdk és
Human
eréforras,
Kanada

Kidolgozasra kerult a
fogyatékos alkalmazottak
dokumentalt egyéni
akadalymentesitési
terveire vonatkozé
szabalyzat, amelyet
kozzétettunk a vallalati
intraneten.

Teljesitve
és
folyamat
ban



képviseld személy
részvételét az
érdekképviselettdl,
amennyiben az
alkalmazottat
érdekképviselet képviseli,
illetve mas 6t képviseld
személy részvételét a
munkahelyérdl,
amennyiben nem
képviseli 6t
érdekképviselet.

. AVallalat altal az

alkalmazott személyes
adatainak védelme
érdekében tett Iépések.

. Az egyéni
akadalymentesitési terv
felUlvizsgalatanak és
aktualizalasanak
gyakorisaga, illetve annak
maodja.

. Amennyiben az egyéni
akadalymentesitési tervet
visszautasitjak, hogyan
kozlik azt az
alkalmazottal.

Hogyan bocsajtjak
rendelkezésre az egyéni
akadalymentesitési tervet
olyan formatumban,
amely figyelembe veszi az
alkalmazott
fogyatékossagbadl ered6



akadalymentesitési
szukségleteit.

Kérés esetén az alkalmazott
egyéni akadalymentesitési
tervének tartalmaznia kell az
akadalymentes formatumok és a
kommunikacios segitség
biztositasara vonatkozd

informacidkat is.

Kérés esetén az alkalmazott
egyéni akadalymentesitési
tervének tartalmaznia kell az
egyeénre szabott munkahelyi
vészhelyzet-reagalassal

kapcsolatos informacidkat is.



Munkaba valo visszatérés
Dokumentalt eljaras bevezetése

a munkaba vald visszatérésre
vonatkozdan azon alkalmazottak
szamara, akik valamilyen
fogyatékossag miatt hianyoztak
a munkabdl, illetve akiknek a
munkaba valé visszatéréséhez
valamiféle akadalymentesitésre

van szukség.

A munkaba valo visszatérésre
vonatkozo eljarasnak meg kell
hataroznia azokat a Iépéseket,
amelyeket a Vallalat tesz az
alkalmazott munkaba vald
visszatérésének
megkonnyitésére. Ennek az
eljarasnak részét képezik a
dokumentalt egyéni

akadalymentesitési tervek is.

Vezetdk és
Human
eréforras,
Kanada

Kidolgoztunk egy
szabalyzatot a
fogyatékossag miatt
hianyzo alkalmazottak
munkaba valo
visszatérésével kapcsolatos
eljarasara vonatkozoan,
amelyet kozzétettiink a
Vallalat intranet
rendszerén.

Teljesitve
és
folyamat
ban



Teljesitménymenedzsment
A fogyatékos alkalmazottak

akadalymentesitési

szukségleteinek és egyéni

akadalymentesitési terveinek

figyelembe vétele a

teljesitménymenedzsment

folyamataban az alkalmazott

fogyatékossagara valé

tekintettel.

Karrierfejlesztés és szakmai
elémenetel
A fogyatékos alkalmazottak

akadalymentesitési

szukségleteinek és egyéni

akadalymentesitési terveinek

figyelembe vétele a fogyatékos

alkalmazottak

teljesitménymenedzsmentje és a

szakmai eldmenetele soran.

Athelyezés
A fogyatékos alkalmazottak

akadalymentesitési

szukségleteinek és egyéni

akadalymentesitési terveinek

figyelembe vétele a fogyatékos

Vezetdk és
Human
eréforras,
Kanada

Vezetdk és
Human
eroforras,
Kanada

Vezetdk és
Human
eréforras,
Kanada

A vezet6k képzésben
részesultek arrél, hogy
figyelembe kell vennitk az
akadalymentesitési
szukségleteket a
teljesitménymenedzsment
soran.

A vezetbk képzésben
részesultek arrdl, hogy
figyelembe kell venniuk az
akadalymentesitési
szukségleteket a
teljesitménymenedzsment
és az el6léptetési
lehetéségek mérlegelése
soran.

A vezetdk képzésben
részesultek arrdl, hogy
figyelembe kell vennitk az
akadalymentesitési
szukségleteket az
alkalmazottak athelyezése
soran.

Teljesitve
és
folyamat
ban

Teljesitve
és
folyamat
ban



alkalmazottak athelyezése

soran.

Nyilvanos helyek kialakitasa

(A kovetkez6 kovetelmények csak a 2017. januar 1-jén vagy azt kévetéen tjonnan

kialakitott vagy feldjitott nyilvanos helyekre vonatkoznak.)

Leiras

Ugyfélfogadas
Annak biztositasa, hogy a

Vallalat recepcioja
megfeleljen a nyilvanos
terek kialakitasara

vonatkozo szabvanyoknak.

Felel6s fél

Ingatlanfejle
sztési csapat

Teendd Allapot

A recepci6é megfelel az Teljesitve
akadalymentességre
vonatkoz6 szabvanyoknak.



Karbantartas Recepcios

Az akadalymentesitési
tervnek tartalmaznia kell a

kovetkezdket:

1. A nyilvanos helyek
akadalymentes elemeinek
megel6z6 és vészhelyzeti
karbantartasara vonatkozd

eljarasok.

2. Az olyan atmeneti
mUkodési zavarok
kezelésére vonatkozo
eljarasok, amikor az
akadalymentes elemek nem

hasznalhatoék.

Ugyfélszolgalati normak

Kdévetelmény Felelds fél

Amennyiben a recepcio
atmenetileg nem
megkozelithetd, a recepcios
mas modon nyujt
szolgaltatast a fogyatékos
személynek.

Teend6

Teljesitve
és
folyamatba
n

Allapot



Ugyfélszolgalati szabalyzat
Arra vonatkozé szabalyzatok

kidolgozasa, bevezetése és
fenntartasa, hogy a Vallalat
hogyan biztositja a
termékek, szolgaltatasok
vagy létesitmények
elérhet6ségét a fogyatékos
személyek szamara az
ugyfélszolgalati normak

el6irasainak megfelelden.

Annak el6segitése, hogy a
szabalyzatok a
segédeszk6zok fogyatékos
személyek altali hasznalata
révén, illetve szamukra
egyeb elérhetd maédon
biztositjak a termékek,
szolgaltatasok és
|étesitmények elérhetdségét

és hasznalatat.

A szabalyzatokat
megfogalmazo egy vagy
tobb irasos dokumentum
elkészitése, illetve ezen
dokumentumok

masolatanak kérésre torténo

Ugyfélszolga

lat és
Human
er6forras,
Kanada

Kidolgoztunk és bevezettunk

egy szabalyzatot azzal a céllal,

hogy mindenben
megfeleljunk az
ugyfélszolgalati normak
el6irasainak. Ez a szabalyzat
kikerult a vallalati intranetre.
Lasd az alabbi, az
akadalymentes formatumok
és kommunikacios segitség
elérhetdségérdl szolo
kdzleményt.

Teljesitve
és
folyamat
ban



atadasa az arra igényt tartd

személyeknek.

Azon személyek, akik
szamara a Vallalat
termékeket, szolgaltatasokat
vagy létesitményeket
biztosit, arrél torténd
értesitése, hogy kérésre
elérhetbek ezek a

dokumentumok.

Segit6 allatok
Annak engedélyezése, hogy

a fogyatékos személyt seqitd
allata elkisérhesse, amig a
szervezet terlletén
tartézkodik, illetve maganal
tarthassa az éllatot, ha az
allat jelenlétét torvény nem

tiltja.

Amennyiben a seqitd allat
jelenlétét a torvény tiltja,
annak mas modon torténd
biztositasa, hogy a
fogyatékos személy
megszerezhesse,

hasznalhassa vagy

Alkalmazotti
élmény

Az alkalmazottak oktatasban
részesultek errdl a
kdvetelményrél.

Teljesitve
és
folyamat
ban



megkodzelithesse a szervezet
termékeit, szolgaltatasait

vagy létesitményeit.

Segité személyek
Annak lehet6vé tétele, hogy

a fogyatékos személyeket a
segitdjuk elkisérhesse, illetve
a fogyatékos személyeket
semmi ne akadalyozza
abban, hogy a seqitdjuk
mellettik maradhasson,
amig a Vallalat teruletén

tartézkodnak.

A seqitd személy
jelenlétének kérése el6btti
konzultacio a fogyatékos
személlyel, tovabba az
egészségugyi és biztonsagi
vonatkozasok
figyelembevétele az elérhetd
bizonyitékok alapjan. Segit6
személy jelenlétének igénye
esetén a seqit6 dijanak

elengedése.

Az alkalmazottak oktatasban
részesultek errél a
kovetelményrél. A seqitot
igénybe vev) személynek és a
segitdnek egyarant ala kell
irnia ugyanazt a titoktartasi
megallapodast.

Teljesitve
és
folyamat
ban



Tajékoztatads atmeneti
muUkodési zavarokrol
A fogyatékos személyek

tajékoztatasa az altaluk
hasznalt Iétesitmények vagy
szolgaltatasok olyan
atmeneti mUkddési
zavarairdl, amelyek
megakadalyozzak, hogy
hozzaférhessenek a
szervezet termékeihez,
szolgaltatasaihoz vagy

|étesitményeihez.

A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a mUkddési
zavar okat, varhato
idétartamat és az
esetlegesen elérhetd
alternativ létesitmények

vagy szolgaltatasok leirasat.

Weboldal
mUkodési
zavarai:
Termék és
Technolégia
Létesitmény

ek mUkodési
zavarai:
Alkalmazotti
élmény

csapat

Az alkalmazottak képzésben
részesultek errél a
kovetelményrél, és mikodeési
zavarok esetén megtorténik a
megfelel6 tajékoztatas.

Teljesitve
és
folyamat
ban



Képzés Human
Képzés biztositasa a eroforras,
Kanada

fogyatékos személyek altal
elérhetd termékekkel,
szolgaltatasokkal és
|étesitményekkel
kapcsolatban mindenki

szamara, aki:

e alkalmazott vagy
onkéntes;

e termékeket,
szolgaltatasokat vagy
létesitményeket
bocsat rendelkezésre
a szervezet nevében;

e résztvesz a szervezet
szabalyzatainak
kidolgozasaban.

Annak biztositasa, hogy a
képzés tartalmazza az AODA
céljainak 6sszefoglaldjat, az
ugyfélszolgalati normak
kovetelményeit, tovabba
utasitasokat tartalmazzon a

kovetkezdkre nézve:

e hogyan kell
kommunikalni a
kil6nboz6 tipusu
fogyatékossagokkal
él6 személyekkel;

A Vallalat az Access Forward
és a Ontario Human Rights
Commission altal jévahagyott
képzési modulok szerint végzi
az alkalmazottak képzését.
Folyamatosan zajlik a
megtartott képzések
dokumentalasa.

Teljesitve
és
folyamat
ban



e hogyan kell
kommunikalni a
segédeszkozoket
hasznalg, illetve
seqitd allat vagy
seqitd személy
tamogatasat igényld
személyekkel;

e hogyan kell hasznalni
azokat, a vallalat
terdletén elérhetd
vagy a szervezet altal
biztositott
berendezéseket vagy
eszkdzoket, amelyek
lehetévé teszik a
termékek,
szolgaltatasok vagy
létesitmények
fogyatékos személyek
altali hasznalatat;

e miateendd akkor, ha
egy adott tipusu
fogyatékossaggal él6
személy szamara
nehézségekbe Utkozik
a szervezet
termékeinek,
szolgaltatasainak
vagy
|étesitményeinek
elérése.



Annak nyilvantartasa, hogy
mikor és ki kap ilyen jellegl

képzést.

Visszajelzési eljaras Alkalmazotti
Eljaras kialakitasa az arrdl élmény
csapat

érkezd visszajelzések
fogadasara és
megvalaszolasara, hogy a
vallalat milyen médon
biztositja a fogyatékos
személyek szdmara a
termékek, szolgaltatasok és

|étesitmények elérhetéségét.

Az eljarasnak elérhetdnek
kell lennie a fogyatékos
személyek szamara, kérés
esetén akadalymentes
formatumok és
kommunikacids segitség
biztositasa vagy

megszervezeése altal.

A visszajelzési eljaras

nyilvanossa tétele.

Kidolgoztunk egy visszajelzési
eljarast, amely bekerult a
Vallalat akadalymentes
ugyfélszolgalatrol sz616
szabalyzataba. Lasd az alabbi,
az akadalymentes
formatumok és
kommunikacids segitség
elérhetdségérdl szolo
kdzleményt.

Teljesitve
és
folyamat
ban



Akadalymentes formatumok  Alkalmazotti
és kommunikaciés élmény

tamogatas csapat

Az Ugyfélszolgalati normakra
vonatkozd szabalyzatokat
leir6 dokumentumokban
talalhatd informaciok
akadalymentes
formatumban vagy
kommunikacids segitséggel
valo rendelkezésre
bocsatasa kell6 idében, az
adott személy
akadalymentesitési
igényeinek
figyelembevételével,

tobbletkoltségek nélkul.

Az érintett személlyel vald
konzultacié a formatum vagy
a segitség alkalmassaganak

megallapitasahoz.

Az alkalmazottak képzésben
részesulnek arra
vonatkozdan, hogy kérésre
kotelesek akadalymentes
formatumokat vagy
kommunikaciods segitséget
biztositani. Lasd az alabbi, az
akadalymentes formatumok
és kommunikacios segitség
elérhetdségérdl szolo
kdzleményt.



Utolsé madositas: 2020. december 23.

Kézlemény az akadalymentes formatumok és kommunikacios

segitség elérhetdségérol

Az Indeed Canada Corp. szamara fontos, hogy ugyfélszolgalatunk minden tgyfeltink
szamara elérhetd legyen, beleértve a fogyatékos személyeket is. E célunk elérése
érdekében olyan szabalyzatokat |éptettiink életbe, amelyek hozzaférhet6bbé teszik
létesitményeinket és az altalunk kinalt szolgéltatdsokat. Amennyiben On igényt tart az arra
vonatkozd szabalyzatokra vagy informacidkra, hogy hogyan adhat szamunkra visszajelzést
a fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatasainkkal kapcsolatban, kérjuk, vegye
fel vellink a kapcsolatot az aoda@indeed.com e-mail-cimen, illetve az alabbi elérhetdségek

valamelyikén.

Amennyiben a fenti informacidkra vagy a szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmilyen mas
informacidra akadalymentes formatumban vagy kommunikacios segitséggel tart igényt,
kérjik, irjon nekink az aoda@indeed.com e-mail-cimre, hogy egyeztethessiik Onnel az On

igényeinek megfelel6 mddot az informacidk biztositasara.

E-mail: aoda@indeed.com
Telefon: (647) 256-4009

Levelezési cim: Indeed Canada Corp., 1200-2 Bloor Street West, Toronto, ON, M4W 3E2



