Ostatnia aktualizacja: 23 grudnia 2020

Indeed Canada Corp. Wieloletni plan na rzecz zapewnienia
dostepnosci

Wprowadzenie i oSwiadczenie o zaangazowaniu

W 2005 roku rzad prowincji Ontario przyjat Ustawe o zapewnieniu dostepnosci osobom

Z niepetnosprawnosciami mieszkajgcym w Ontario (,Ustawa AODA"). Ustawa ta wymaga, aby
firma Indeed Canada Corp. (,Firma”) opracowata, wdrozyta, realizowata i dokumentowata
wieloletni plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci. Plan ma okresla¢
strategie firmy na rzecz zapobiegania barierom i ich usuwania z myslg o osobach

z niepetnosprawnosciami oraz spetnienia wymogow tzw. Zintegrowanych standardéw

dostepnosci (,IAS").

Niniejszy wieloletni plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci (,,Plan
dostepnosci”) nakresla strategie Firmy majgcg na celu zapobieganie barierom i ich
usuwanie z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami, a takze uwzglednienie obecnych
i przysztych Zintegrowanych standardéw dostepnosci, aby Firma mogta wypetnic swoje
zobowigzania okreslone w Polityce zintegrowanych standardéw dostepnosci i Polityce

obstugi klienta z niepetnosprawnosciami.

Ostatni przeglad niniejszego planu miat miejsce w styczniu 2020 roku. Nastepny formalny
przeglad i aktualizacja planu nastgpi w styczniu 2025 roku, chyba Ze zaistniate okolicznosci

wymuszg jego wczesniejszy przeglad i aktualizacje.

Ogodlne standardy dostepnosci



Wymég

Polityka dostepnosci
Opracowac, wdrozy¢

i realizowac zasady regulujgce
sposo6b, w jaki Firma osigga
lub zamierza osiggac cele
dotyczace dostepnosci
poprzez spetnianie wymogow
Zintegrowanych standardow

dostepnosci.

Wydac oswiadczenie

0 zobowigzaniu do
terminowego zaspokajania
potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami

w zakresie dostepnosci.

Opracowac co najmniej jeden
dokument z opisem zasad,
a takze upubliczni¢ zasady
i udostepniac je na zadanie

w przystepnym formacie.

Podmiot
odpowiedzia

Iny

Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Dziatanie

Polityka zostata opracowana,
wdrozona i opublikowana
w sieci intranet Firmy.

Status

Zrealizow
ane



Wieloletni plan na rzecz Dziat

zapewnienia dostepnosci Zasoboéw
Opracowac, wdrozyg, Ludzkich,
Kanada

realizowac i dokumentowac
wieloletni plan dostepnosci,
ktory nakresla strategie Firmy
majaca na celu zapobieganie
barierom i ich usuwanie oraz
spetnianie wymogow

wynikajgcych z tych przepisow.

Opublikowac plan dostepnosci
w witrynie internetowe;j
i udostepniac go na zadanie

w przystepnym formacie.

Dokonywac przegladu
i aktualizacji planu
dostepnosci przynajmniej raz

na piec lat.

Wieloletni plan dostepnosci
zostat wdrozony. Jego
przeglagdu dokonano

w styczniu i listopadzie
2020 roku. Kolejny przeglad
i aktualizacje zaplanowano
na styczen 2025 roku, chyba
ze okolicznosci wymuszg
przeglad we wczesniejszym
terminie.

Wieloletni plan dostepnosci

zostat opublikowany w

witrynie internetowej Firmy.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Szkolenie
Zapewni¢ szkolenie wszystkim

obecnym pracownikom,
wolontariuszom i osobom
biorgcym udziat

W opracowywaniu zasad

zwigzanych z Ustawqg AODA.

Szkolenie powinno

obejmowac:

1. wymogi
Zintegrowanych
standardéw
dostepnosci, Kodeks
praw cztowieka
w odniesieniu do oséb
z niepetnosprawnoscia
mi oraz

1. zasady wynikajgce

z Ustawy AODA, zgodnie

Z wymogami
Zintegrowanych
standardow
dostepnosci.

Prowadzi¢ rejestr odbytych
szkolen, wigcznie

z informacjami o dacie

szkolenia i liczbie uczestnikéw.

Zapewnic, ze osoby i podmioty

dostarczajgce towary, ustugi

Dziat
Zasoboéw
Ludzkich,
Kanada

Firma szkoli pracownikdw,
korzystajgc z zatwierdzonych
modutéw szkoleniowych
udostepnianych przez
organizacje Access Forward

i Komisje Praw Cztowieka w
prowincji Ontario. Firma
prowadzi rejestry odbytych
szkolen.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



i/lub obiekty w imieniu Firmy

odbyty szkolenie zgodnie

z wymogami Zintegrowanych

standardéw dostepnosci.

Standardy informacji i komunikacji

Wymoég

Informacje zwrotne
Zapewnic¢, aby procesy

pozyskiwania informacji
zwrotnych i odpowiadania
na te informacje byty
dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami,
udostepniajac je na
zadanie w przystepnych
formatach i przy wsparciu

komunikacyjnym.

Poinformowac¢ odbiorcow,

ze na potrzeby procedur

Podmiot
odpowiedzi

alny

Zespot ds.
Doswiadcze
n
Pracownikd
w

Dziatanie Status
Firma wykorzystuje rézne Zrealizow
sposoby pozyskiwania ane/
informacji zwrotnych od w trakcie
klientéw i pracownikow. realizacji

Kierownicy sg szkoleni

w zakresie koniecznosci
zapewnienia na zadanie
przystepnych formatéw

i wsparcia komunikacyjnego na
potrzeby procedur zwigzanych
z informacjami zwrotnymi.
Prosimy o zapoznanie sie

z ponizszg informacjg
o przystepnych formatach

i wsparciu komunikacyjnym



zwigzanych z informacjami
zwrotnymi dostepne sg
przystepne formaty

i wsparcie komunikacyjne.



Przystepne formaty Zespot ds.

i wsparcie komunikacyjne  Doswiadcze

Na zadanie zapewnic lub n

zorganizowac zapewnienie Pracowniko

przystepnych formatéw "
i wsparcia

komunikacyjnego w celu
przekazania osobom
niepetnosprawnym

informacji o oferowanych

towarach, ustugach i/lub

obiektach.

Zapewnic przystepne
formaty i wsparcie
komunikacyjne terminowo,
W cenie nie wyzszej niz
standardowa optata
pobierana od innych oséb
oraz w sposob
uwzgledniajacy potrzeby
danej osoby w zakresie
dostepnosci ze wzgledu na

niepetnosprawnosc.

Skonsultowac sie z osobg
zgtaszajaca zadanie przy
ustalaniu przydatnosci

przystepnego formatu lub

Kierownicy sg szkoleni

w zakresie koniecznosci
zapewnienia na zagdanie
przystepnych formatéw

i wsparcia komunikacyjnego na
potrzeby procedur zwigzanych
z informacjami zwrotnymi.
Prosimy o zapoznanie sie

z ponizszg informacjg

o przystepnych formatach

i wsparciu komunikacyjnym

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



wsparcia komunikacyjnego
i przekazac do wiadomosci
publicznej informacje o ich

dostepnosci.

Przystepne witryny
internetowe i tresci online
W miare mozliwosci

upewnic sie, ze nowa
strona internetowa

i znajdujgce sie na niej
tresci sg zgodne ze
standardem WCAG 2.0

(poziom A).

Do 1 stycznia 2021 nalezy
w miare mozliwosci
upewnic sie, ze kazda
witryna internetowa lub
znajdujgce sie na niej tresci
opublikowane po

1 stycznia 2012 sg zgodne
ze standardem WCAG 2.0
(poziom AA) w zakresie
wymaganym przez
Zintegrowane standardy

dostepnosci.

Dziat
Produktu,
Stany
Zjednoczone

Witryna internetowa ma by¢
zgodna z wymogami do
1 stycznia 2021

W trakcie
realizacji



Standardy zatrudnienia

Wymoég

Rekrutacja
Poinformowac¢ odbiorcéw

i pracownikow

o udogodnieniach dla
kandydatéw

z niepetnosprawnosciami
w procesach rekrutacji

prowadzonych przez firme.

Podmiot
odpowiedzi

alny

Dziat
Rekrutacji

Dziatanie

W kazdej ofercie pracy
znajduje sie informacja

o dostepnosci udogodnien
w procesie rekrutacji.

Status

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Proces rekrutacji, oceny lub
selekgji
Informowac kandydatow

wybranych do udziatu

w procesie oceny lub selekgcji, ze
na zadanie dostepne sg
udogodnienia zwigzane

z materiatami lub procesami,

ktore bedg wykorzystywane.

Skonsultowac sie z kandydatem
whnioskujgcym o zapewnienie
okreslonych udogodnien, aby
zapewni¢ mu odpowiednie
udogodnienia w sposob
uwzgledniajacy jego potrzeby
w zakresie dostepnosci ze

wzgledu na niepetnosprawnosc.

Powiadamianie kandydatéw
wybranych w procesie rekrutacji
Powiadomi¢ kandydatow

wybranych w procesie rekrutacji
o zasadach Firmy dotyczacych
udogodnien dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Dziat
Rekrutacji

Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Informacja o dostepnosci
udogodnien w zakresie
materiatéw i proceséw
wykorzystywanych

w trakcie oceny i selekgji
na kazdym etapie procesu
rekrutacji widnieje

w podpisie e-mail
pracownika ds. rekrutacji,
z ktérym kandydat sie
kontaktuje.

W przypadku kandydatow
wybranych w procesie
rekrutacji informacja

o udogodnieniach dla oséb
Z niepetnosprawnosciami
zawarta jest w umowie

o prace. Nowi pracownicy
otrzymujg informacje na
ten temat w pierwszym
dniu zatrudnienia.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji

Zrealizow
ane/

w trakcie

realizacji



Informowanie pracownikéw Dziat

o formach wsparcia Zasobéw
Poinformowac pracownikéw Ludzkich,
Kanada

o zasadach majgcych na celu
wspieranie os6b

z niepetnosprawnosciami, w tym
o zasadach zapewniania
udogodnien w miejscu pracy,
ktore uwzgledniajg potrzeby
pracownika w zakresie
dostepnosci ze wzgledu na

niepetnosprawnosc.

Udostepniane nowym
pracownikom jak najszybciej po

zatrudnieniu

Zapewnic pracownikom aktualne
informacje za kazdym razem,
gdy nastgpi istotna zmiana

w zasadach dotyczacych
udogodnien w miejscu pracy dla
pracownikow

z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy sg informowani
o zasadach Firmy
dotyczgcych udogodnien
dla oséb

z niepetnosprawnosciami
oraz o aktualizacjach tych
zasad w systemie
informacji kadrowych
Firmy (HRIS). Nowi
pracownicy otrzymujg
informacje na ten temat
w pierwszym dniu
zatrudnienia.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Przystepne formaty i wsparcie
komunikacyjne dla pracownikéw
Na zgdanie pracownika

z niepetnosprawnosciami
zapewnic¢ lub zorganizowac
zapewnienie przystepnych
formatéw i wsparcia
komunikacyjnego, aby posiadat
on (i) informacje niezbedne do
wykonywania pracy oraz (ii)
informacje ogodlnie dostepne dla

pracownikow.

Skonsultowac sie

z pracownikiem zgtaszajgcym
zgdanie w celu ustalenia, czy
dany format lub wsparcie
komunikacyjne beda dla niego
odpowiednie. Jezeli jednak
potrzeby pracownika

z niepetnosprawnosciami mogag
zostac zaspokojone na rézne
sposoby, Firma zastrzega sobie
prawo do okreslenia rodzaju
przystepnego formatu lub
wsparcia komunikacyjnego,
ktore zostang zapewnione

w danych okolicznosciach.

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Kierownicy sg szkoleni

w zakresie obowigzku
zapewnienia pracownikom
na zgdanie przystepnych
formatow i wsparcia
komunikacyjnego.
Kierownicy sg rowniez
szkoleni w zakresie
wymogu konsultacji

z pracownikiem
sktadajgcym wniosek

w celu ustalenia, czy dany
format lub wsparcie
komunikacyjne bedg dla
niego odpowiednie.



Informacje dotyczgce
reagowania w sytuacjach
awaryjnych w miejscu pracy
Zapewni¢ pracownikom

Z niepetnosprawnosciami
spersonalizowane informacje
dotyczace reagowania

w sytuacjach awaryjnych

W miejscu pracy, jesli
niepetnosprawnos¢ wymaga
spersonalizowanych informacji
i jesli Firma jest Swiadoma
potrzeby zapewnienia
pracownikowi udogodnien ze

wzgledu na niepetnosprawnosc.

Przekazac te informacje tak
szybko, jak to mozliwe, po
uzyskaniu informacji o potrzebie

zapewnienia udogodnienia.

Za zgoda pracownika przekazac
informacje dotyczgce
reagowania w sytuacjach
awaryjnych w miejscu pracy
osobie wyznaczonej przez Firme
w celu udzielenia pomocy

pracownikowi, jesli pracownik

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Powiadomienia

o dostepnosci
spersonalizowanych
informacji dotyczgcych
reagowania w sytuacjach
awaryjnych w miejscu
pracy sg publikowane na
tablicach ogtoszen
dotyczgcych kwestii BHP.
Kierownicy sg szkoleni

w zakresie obowigzku
udzielania pracownikom,
ktorzy tego wymagaja,
spersonalizowanych
informacji dotyczgcych
reagowania w sytuacjach
awaryjnych w miejscu
pracy.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



potrzebuje takiej pomocy ze

wzgledu na niepetnosprawnosc.

Zweryfikowac spersonalizowane
informacje dotyczgce
reagowania w sytuacjach
awaryjnych w miejscu pracy, gdy
pracownik przenosi sie do
innego dziatu, gdy analizowane
sg 0godlne potrzeby lub plany
pracownika w zakresie
udogodnien oraz gdy Firma
dokonuje przegladu ogdlnych
zasad reagowania w sytuacjach

awaryjnych.



Udokumentowane indywidualne
plany udogodnien
Przygotowac w formie pisemnej

procedure opracowywania
udokumentowanych
indywidualnych planow
udogodnien dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami.

W procedurze tej nalezy
uwzgledni¢ nastepujgce

elementy:

1. Sposéb, w jaki pracownik
zgtaszajacy zgdanie
udogodnienia moze
uczestniczyc
W opracowywaniu
indywidualnego planu
udogodnien.

2. Sposob indywidualnej
oceny pracownika.

3. Sposodb, w jaki Firma
moze poprosi¢ o ocene

zewnetrznego lekarza lub

innego eksperta, na
wiasny koszt, w celu
ustalenia, czy mozliwe
jest zapewnienie
okreslonego
udogodnienia, a jesli tak,
to w jaki sposéb je
zapewnic.

4. Sposéb, w jaki pracownik
moze zazgdac udziatu

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Polityka dotyczgca
przygotowywania
udokumentowanych,
spersonalizowanych
planéw udogodnien
zostata opracowana

i zamieszczona w sieci
intranet Firmy.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



swojego petnomocnika
(jesli pracownik jest
reprezentowany przez
petnomocnika) lub
innego przedstawiciela
z miejsca pracy (jesli
pracownik nie jest
reprezentowany przez
petnomocnika)

W procesie
opracowywania planu
udogodnien.

. Kroki, ktére Firma
podejmie w celu ochrony
prywatnosci danych
osobowych pracownika.
. Czestotliwos¢ przegladu
i aktualizacji
indywidualnego planu
udogodnien oraz sposab,
w jaki bedzie to
realizowane.

. W przypadku odrzucenia
indywidualnego planu
udogodnien sposob
przekazania
pracownikowi powoddow
odmowy.

. Sposéb przekazania
indywidualnego planu
udogodnien w formacie
uwzgledniajacym
potrzeby pracownika ze
wzgledu na
niepetnosprawnosc.



Na zadanie indywidualny plan
udogodnien dla pracownika
bedzie zawierat wszelkie
informacje dotyczgce
przystepnych formatéw

i wsparcia komunikacyjnego.

W razie potrzeby indywidualny
plan udogodnien dla pracownika
bedzie zawierat
spersonalizowane informacje
dotyczace reagowania

w sytuacjach awaryjnych

W miejscu pracy.



Procedura powrotu do pracy
Wdrozy¢ udokumentowang

procedure powrotu do pracy
dotyczacg pracownikow, ktorzy
byli nieobecni ze wzgledu na
niepetnosprawnosc i ktérzy

w celu powrotu do pracy
wymagajg udogodnien
zwigzanych

Z niepetnosprawnoscia.

W procedurze powrotu do pracy

nalezy wyszczegdlnic dziatania,

jakie Firma podejmie, aby

utatwic¢ pracownikowi powrét do

pracy z uwzglednieniem
udokumentowanych
indywidualnych planéw
udogodnien w ramach tej

procedury

Zarzadzanie efektywnoscig
Zarzadzajgc efektywnosciag

w odniesieniu do pracownikow
z niepetnosprawnosciami, brac
pod uwage potrzeby takich

pracownikow zwigzane

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Polityka powrotu do pracy
pracownikéw nieobecnych
z powodu
niepetnosprawnosci
zostata opracowana

i opublikowana w sieci
intranet Firmy.

Kierownicy zostali
przeszkoleni w zakresie
koniecznosci
uwzgledniania potrzeb
zwigzanych z dostepnoscia
W procesie zarzgdzania
efektywnoscia.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



z dostepnoscia, a takze

indywidualne plany udogodnien.

Rozwdj zawodowy i awans

Zarzgdzajgc rozwojem

zawodowym i perspektywami

awansu pracownikéw

z niepetnosprawnosciami, bra¢

pod uwage potrzeby takich

pracownikéw w zakresie

dostepnosci, a takze

indywidualne plany udogodnien.

Zmiana miejsca pracy

Zarzadzajgc zmiang miejsca

pracy pracownikéw

z niepetnosprawnosciami, bra¢

pod uwage ich potrzeby

w zakresie dostepnosci, a takze

indywidualne plany udogodnien.

Projektowanie miejsc publicznych

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Kierownicy
i Dziat
Zasobow
Ludzkich,
Kanada

Kierownicy zostali
przeszkoleni w zakresie
koniecznosci
uwzgledniania potrzeb
dotyczacych dostepnosci
W procesie zarzgdzania
rozwojem zawodowym

i perspektywami awansu.

Kierownicy zostali
przeszkoleni w zakresie
koniecznosci
uwzgledniania potrzeb
dotyczacych dostepnosci
W procesie zarzgdzania
zmiang miejsca pracy.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji

(Ponizsze wymogi maja zastosowanie wytacznie do przestrzeni publicznych nowo

wybudowanych lub przebudowanych od 1 stycznia 2017)



Opis Podmiot
odpowiedzi
alny

Korzystanie z ustug Zespot

Upewnic sie, ze Firma Nieruchomo

spetnia wymogi standardow ci
projektowania miejsc

publicznych w odniesieniu

do recepcji.

Konserwacja Pracownik
Upewnic sie, ze plany recepgji

dostepnosci obejmuja:

1. Procedury konserwacji
zapobiegawczej i awaryjne;j
elementéw dostepnych

w przestrzeniach

publicznych.

2. Procedury postepowania
w przypadku tymczasowych
zaktécen, gdy niezbedne
udogodnienia nie dziatajg

prawidtowo.

Standard obstugi klienta

Dziatanie

Recepcja spetnia standardy
dostepnosci.

W przypadku tymczasowe;j
niedostepnosci recepcji
pracownik recepcji zapewni
obstuge osobie

Z niepetnosprawnosciami
w inny sposaob.

Status

Zrealizowa
ne

Zrealizowa
ne/

w trakcie
realizacji



Wymaég Podmiot
odpowiedzi
alny

Polityka obstugi klienta Zespot

Opracowa¢, wdrozyc obstugi

i realizowac¢ zasady klienta
i Dziat

regulujgce sposob, w jaki 7350b6w

Firma dostarcza towary, Ludzkich,
Kanada

ustugi lub obiekty osobom
z niepetnosprawnosciami
zgodnie z wymogami

standardu obstugi klienta.

Upewnic sie, ze zasady
uwzgledniaja korzystanie

z urzagdzen wspomagajacych
przez osoby

z niepetnosprawnosciami

w celu uzyskania, stosowania
lub korzystania z towardw,
ustug lub obiektow, badz tez
dostepnos¢ innych
umozliwiajgcych im to

Srodkoéw.

Sporzadzi¢ na pisSmie co

najmniej jeden dokument

Dziatanie

Polityka, ktéra uwzglednia
wszystkie wymogi
standardéw obstugi klienta,
zostata opracowana

i wdrozona. Polityka ta jest
dostepna w sieci intranet
Firmy. Prosimy o zapoznanie
sie z ponizszg informacja

o przystepnych formatach

i wsparciu komunikacyjnym.

Status

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



z opisem zasad i udostepniad

go na zadanie.

Powiadomic¢ osoby, ktorym
Firma dostarcza towary,
ustugi lub obiekty, ze
dokumenty te sg dostepne

na zadanie.

Zwierzeta asystujgce Zespot ds.
Umozliwic¢ osobie Doswiadcze
N

z niepetnosprawnosciami

_ . Pracowniké
przebywanie na terenie

w
Firmy w towarzystwie

zwierzecia asystujgcego

i trzymanie go przy sobie,

chyba ze prawo stanowi

inacze;.

Jezeli prawo stanowi inaczej,
upewnic sie, ze dostepne sg
inne srodki umozliwiajgce
osobie

z niepetnosprawnosciami
uzyskanie, stosowanie lub
korzystanie z towardw, ustug

lub obiektéw Firmy.

Pracownicy zostali
przeszkoleni w zakresie tego
wymogu.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Osoby asystujgce
Zezwoli¢ osobie

z niepetnosprawnosciami na
to, aby towarzyszyta jej
osoba asystujaca i nie
uniemozliwiac jej dostepu do
osoby asystujgcej podczas

pobytu na terenie Firmy.

Przed wezwaniem osoby
asystujgcej skonsultowac sie
z osobg

z niepetnosprawnosciami

i rozwazyc¢ ewentualne
konsekwencje dla zdrowia

i bezpieczenstwa w danej
sytuacji. Jesli obecnos¢ osoby
asystujgcej jest niezbedna,
zrezygnowac z optat za jej

pomoc.

Pracownicy zostali
przeszkoleni w zakresie tego
wymogu. Osoba asystujgca
bedzie zobowigzana do
podpisania tej samej umowy
o zachowaniu poufnosci, co

osoba wymagajgca wsparcia.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Powiadomienie
o tymczasowych
zaktdceniach
Powiadamiac

o tymczasowych
zaktéceniach w dostepnosci
udogodnien lub ustug,

z ktérych korzystajg osoby

z niepetnosprawnosciami

w celu uzyskania dostepu do
towardw, ustug lub obiektéw

Firmy.

W powiadomieniu nalezy
podad przyczyne

i przewidywany czas trwania
zaktdcenia oraz wskazad
alternatywne udogodnienia

lub ustugi, jesli takie istnieja.

Zaktécenia
w dziataniu
witryny
internetowe;j
- Dziat
Produktu i
Dziat
Inzynierii
Zaktdcenia
w obiektach
- Zespot ds.
Doswiadcze
n
Pracownikd

w

Pracownicy zostali
przeszkoleni w zakresie tego
wymogu, a w przypadku
wystgpienia zaktocen
przekazywane sg

odpowiednie powiadomienia.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Szkolenie Dziat
Zapewni¢ szkolenie Zasobéw
Ludzkich,

w zakresie dostarczania
Kanada
osobom

z niepetnosprawnosciami
towardw, ustug lub

obiektoéw:

e pracownikom
i wolontariuszom

e osobom
dostarczajgcym
towary, ustugi lub
obiekty w imieniu
Firmy

e osobom
uczestniczgcym
W opracowywaniu
zasad Firmy

Upewnic sie, ze szkolenie
obejmuje informacje

o zatozeniach Ustawy AODA,
wymogi standardu obstugi

klienta oraz instrukcje

dotyczace:
e interakgcji
i komunikacji

z osobami z réznymi
rodzajami
niepetnosprawnosci

Firma szkoli pracownikow,
korzystajac z zatwierdzonych
modutéw szkoleniowych
udostepnianych przez
organizacje Access Forward

i Komisje Praw Cztowieka w
prowincji Ontario. Firma
prowadzi rejestry odbytych
szkolen.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



e interakcji z osobami
korzystajgcymi
z urzadzen
wspomagajacych lub
wymagajgcymi
pomocy zwierzat lub
0s6b asystujgcych

e korzystania ze
sprzetu lub urzagdzen
dostepnych na
miejscu badz
dostarczonych przez
Firme, ktére mogg
pomaoc
w zapewnieniu
dostepu do towarodw,
ustug lub obiektéw
osobie
Z niepetnosprawnosci
ami

e krokdw, jakie nalezy
podjac, jesli osoba
z okreslonym
rodzajem
niepetnosprawnosci
ma trudnosci
z dostepem do
towardw, ustug lub
obiektow Firmy

Prowadzic rejestr
z informacjami o terminach

i uczestnikach szkolen.



Proces dotyczacy informacji
zwrotnych
Opracowac proces

otrzymywania

i odpowiadania na
informacje zwrotne
dotyczace sposobu, w jaki
Firma dostarcza towary,
ustugi lub obiekty osobom

z niepetnosprawnosciami.

Proces musi by¢ dostepny
dla os6b

Z niepetnosprawnosciami
poprzez zapewnienie go
w przystepnych formatach
i przy wsparciu

komunikacyjnym.

Publicznie udostepnic proces

informacji zwrotnych.

Zespot ds.
Doswiadcze
n
Pracowniké
w

Proces informacji zwrotnych
zostat opracowany

i uwzgledniony w Polityce
obstugi klienta

Z niepetnosprawnosciami.
Prosimy o zapoznanie sie

z ponizszg informacja

o przystepnych formatach

i wsparciu komunikacyjnym.

Zrealizow
ane/

w trakcie
realizacji



Przystepne formaty Zespot ds.

i wsparcie komunikacyjne Doswiadcze

Dostarczy¢ lub zorganizowa¢ n

dostarczenie informacji Pracowniké

w postaci dokumentu "
(dokumentéw)
zawierajgcego opis zasad
dotyczacych standardéw
obstugi klienta

w przystepnym formacie lub
przy wsparciu
komunikacyjnym na zadanie,
w odpowiednim terminie,

z uwzglednieniem potrzeb
danej osoby w zakresie

dostepnosci i bez

dodatkowych kosztéw.

Skonsultowac sie z dang
osobga w celu ustalenia, czy
dany format lub wsparcie

bedga dla niej odpowiednie.

Pracownicy sg szkoleni

w zakresie wymogu
dotyczacego zapewnienia na
zgdanie przystepnych
formatéw i wsparcia
komunikacyjnego. Prosimy
0 zapoznanie sie z ponizszg
informacjg o przystepnych
formatach i wsparciu
komunikacyjnym.



Ostatnia aktualizacja: 23 grudnia 2020

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszg informacjg o przystepnych
formatach i wsparciu komunikacyjnym

Dla firmy Indeed Canada Corp. wazne jest, aby obstuga klienta byta dostepna dla
wszystkich klientéw, w tym 0so6b z niepetnosprawnosciami. W zwigzku z tym wdrozylismy
zasady, ktore pomagajg zwiekszy¢ dostepnosc oferowanych przez nas ustug i obiektow.
Jesli chcesz otrzymac kopie naszych zasad lub dowiedziec sie, jak przekaza¢ nam opinie na
temat sposobu Swiadczenia przez nas ustug klientom z niepetnosprawnos$ciami, napisz na

adres aoda@indeed.com.

Jesli chcesz otrzymac ktérgs z powyzszych informacji lub inne informacje o naszych
ustugach w przystepnym formacie lub ze wsparciem komunikacyjnym, napisz na adres
aoda@indeed.com. Skontaktujemy sie z Tobg, aby uzgodni¢ najdogodniejszy sposob

przekazania tych informacji.

Email: aoda@indeed.com
Tel.: (647) 256-4009

Adres: Indeed Canada Corp., 1200-2 Bloor Street West, Toronto, ON, M4W 3E2, Kanada



