Son Guncelleme: 23 Aralik 2020

Indeed Canada Corp. Cok Yilli Erisilebilirlik Plani

Giris ve Taahhut Beyani

Ontario hukumeti 2005 yilinda Engelli Ontario Sakinleri igin Erisilebilirlik Yasasini
(Accessibility for Ontarians with Disabilities Act ["AODA"]) kabul etmistir. AODA ile Indeed
Canada Corp. sirketinin ("Sirket"), Entegre Erisilebilirlik Standartlari ("IAS") gerekliliklerini
karsilamak ve engelli bireylerin dntindeki engelleri kaldirma ve é6nleme amaciyla kurulusun
stratejilerini belirten cok yilli bir erisilebilirlik plani olusturmasi, uygulamasi ve bunu devam

ettirmesi zorunlu tutulmustur.

Bu cok yilli erisilebilirlik planinda (Erisilebilirlik Plani), Sirketin Entegre Erisilebilirlik
Standartlari Politikasi ve Erisilebilir MUsteri Hizmetleri Politikasinda belirtilen taahhuddnu
yerine getirebilmesi icin engelli kisilerin 6nindeki engelleri 6nleme ve kaldirma ve IAS'nin

mevcut ve gelecekteki gerekliliklerini ele alma stratejisi ana hatlariyla belirtilir.

Bu cok yilli erisilebilirlik plani en son Ocak 2020'de incelenmistir. Olasi gelismeler nedeniyle
daha erken bir tarihte yapilmasi gerekmez ise bu ¢ok yilli erisilebilirlik plani i¢in bir sonraki

planli inceleme ve guncelleme tarihi Ocak 2025'tir.

Genel Erisilebilirlik Standartlari



Gereklilik Sorumlu

Taraf

Erisilebilirlik Politikasi insan
IAS gerekliliklerini karsilayarak ~ Kaynaklari
Sirketin erisilebilir olmasini Kanada
saglayacak politikalari
gelistirmek, uygulamak ve
bunlarin devamliligini

saglamak.

Engelli kisilerin erisilebilirlik
alanindaki ihtiyaglarinin geg
kalinmadan karsilanmasina
yonelik kurumsal taahhut

beyani.

Politikalari aciklayan bir veya
daha fazla yazih belgenin
hazirlanmasi, politikalarin
kamuyla paylasilmasi ve talep
edilmesi halinde erisilebilir

formatta saglanabilmesi.

Eylem

Bir politika olusturulup
uygulanmistir ve Sirket
intranetinde paylasiimistir.

Durum

Tamamla
ndi



Cok Yilli Erisilebilirlik Plani insan
Sirketin; bu Duzenleme Kaynaklari
Kanada

dahilindeki gerekliliklerini
karsilamasi, engelleri 6nlemesi
ve kaldirmasina yonelik
stratejilerini agiklayan ¢ok yilh
erisilebilirlik planinin
olusturulmasi, uygulanmasi,
bunlarin devamliliginin
saglanmasi ve

belgelendirilmesi

Erisilebilirlik planinin web
sitesinde yayinlanmasi ve
talep edilmesi halinde
erisilebilir bir formatta

saglanmasi.

En az bes yilda bir olmak tzere
erisilebilirlik planinin

incelenmesi ve guncellenmesi.

Bu cok yilli erisilebilirlik plani
uygulamaya konulmustur. Bu
plan Ocak ve Kasim 2020'de
incelenmistir ve olasi
gelismeler nedeniyle daha
erken bir tarihte yapiimasi
gerekmez ise Ocak 2025'te
incelenmesi ve
guncellenmesi planlanmistir.
Bu cok yilli erisilebilirlik plani

Sirket web sitesinde

yayinlanmistir.

Kismen
tamamla
ndi



Egitim insan
Mevcut tum cahsanlara, Kaynaklari
gonulltlere ve AODA Kanada
Politikalarinin gelistiriimesinde
rol alan kisilere egitim

verilmesi.
Egitimde olmasi gerekenler:

1. IAS gereklilikleri; engelli
kisilerle ilgili olarak
Insan Haklari Kanunu ve

1. IAS tarafindan gerekli
tutulan AODA
Politikalari.

Verilen egitimin, verildigi
tarihlerle birlikte kag kisiye
verildiginin bilgisi ile kaydinin

tutulmasi.

Kendi adina urdn, hizmet
ve/veya imkan saglayan
yuklenicilerin IAS kapsaminda
gerekli egitimi almalarinin

saglanmasi.

Bilgi ve Iletisim Standartlari

Sirket kendi calisanlarini,
Access Forward ve Ontario
Insan Haklari Komisyonu
tarafindan saglanan onayl
egitim modulleri ile egitiyor.
Egitim kayitlari mevcuttur ve
guncel tutulmaktadir.

Kismen
tamamla
ndi



Gereklilik Sorumliu

Taraf
Geri bildirim Calisan
Talep Gzerine Erisilebilir Deneyimi

Formatlar ve Iletisim
Destekleri saglayarak veya
saglanmasini ayarlayarak
geri bildirim alma ve
yanitlama sureclerinin
engelli kisiler icin
erisilebilir olmasinin

saglanmasi.

Geri bildirim
prosedurleriyle ilgili olarak,
Erisilebilir Formatlarin ve
iletisim Desteklerinin
kullanilabilir oldugunun

kamuyla paylasiimasi

Eylem Durum
Sirket, musterilerden ve Kismen
cahsanlardan geri bildirim tamamla

almaya yonelik bircok yonteme  ndi
sahiptir. Yoneticiler, Sirketin geri
bildirim prosedurleriyle ilgili

olarak talep Gzerine Erisilebilir
Formatlar ve Iletisim Destekleri
saglama ihtiyacina yonelik

olarak egitim almistir.

Erisilebilir Formatlarin ve

Iletisim Desteklerinin
Kullanilabilirligine Dair Bildirimi

asagida inceleyebilirsiniz



Erisilebilir Formatlar ve Calisan
Iletisim Destekleri

Saglanan drun, hizmet

Deneyimi

ve/veya imkanlara dair
iletisimlerin veya
bilgilendirmelerin engelli
kisilerce erisilebilir
olmasini saglamak
amaciyla, talep edilmesi
halinde Erisilebilir
Formatlarin ve Iletisim
Desteklerinin saglanmasi
veya saglanmasina yoénelik

adimlarin atilmasi.

Erisilebilir Formatlarin ve
Iletisim Desteklerinin diger
kisilere kiyasla ekstra bir
maliyet olusturmadan ve
engellilik durumu
nedeniyle kisinin
erisilebilirlik ihtiyacglarinin
dikkate alinarak

saglanmasi.

Erisilebilir Format veya
Iletisim Desteginin
uygunlugunu belirlerken

talepte bulunan kisiye

Yoneticiler, Sirketin geri bildirim
prosedurleriyle ilgili olarak
talep Uzerine Erisilebilir
Formatlar ve Iletisim Destekleri
saglama ihtiyacina yénelik
olarak egitim almistir. Erisilebilir
Formatlarin ve Iletisim
Desteklerinin Kullanilabilirligine
Dair Bildirimi asagida
inceleyebilirsiniz

Kismen
tamamla
ndi



danisiimasi ve bu
yéntemlerin
kullanilabilirliginin

kamuyla da paylasilimasi.

ABD Uriin
Departmani

Erisilebilir Web Siteleri ve
Web Icerikleri
Uygulanabilir oldugunda,

Yeni Internet Web Sitesinin
ve bu sitelerdeki web
iceriginin WCAG 2.0 Level A
ile uyumlu olmasinin

saglanmasi.

1 Ocak 2021'e kadar, 1
Ocak 2012'den sonra
yayinlanan tum web
sitelerinin veya bu
sitelerdeki iceriklerin,
uygulanabilir oldugunda,
IAS'nin gerektirdigi 6lcude
WCAG 2.0 Level AAile
uyumlu olmasinin

saglanmasi.

istihdam Standartlari

Web sitesinin 1 Ocak 2021
itibariyla uyumlu olmasi
bekleniyor

Devam
ediyor



Gereklilik Sorumliu
Taraf

ise Alim Yetenek

Ise alim surecindeki engelli Kazanimi

adaylara saglanabilecek

kolayliklarin mevcudiyeti

hakkinda kamunun ve

cahsanlarin bilgilendirilmesi

Ise alim, degerlendirme veya Yetenek

aday se¢me sureci Kazanimi

Bir test veya sec¢im surecine
katilmak Uzere bireysel olarak
secildiklerinde, is basvurusunda
bulunanlarin, kullanilacak
materyaller veya sureclerle ilgili
olarak talep Uzerine
saglanabilecek kolayliklarin
mevcudiyeti hakkinda

bilgilendirilmesi.

Kolaylik talep eden adaya,
adayin engellilik kaynakli
erisilebilirlik ihtiyaglarini dikkate
alacak sekilde kolaylik
saglanmasi veya duzenlenmesi

amaciyla danisiimasi

Eylem

Her is ilaninda, ise alim
surecinde saglanabilecek
kolayliklarin mevcudiyeti
hakkinda bir bilgilendirme
yapilmaktadir.

Adaylar, ise alim surecinin
her asamasinda, test ve
secim surecinde kullanilan
materyaller ve surecle ilgili
olarak, iletisim halinde
olduklari yetenek kazanimi
calisaninin e-mail
imzasinda yer alan bir
bildirim araciligiyla
saglanabilecek kolayliklarin
mevcudiyeti konusunda
bilgilendirilir.

Durum

Kismen
tamamla
ndi

Kismen
tamamla
ndi



Basarili adaylarin insan
bilgilendirilmesi Kaynaklari
Basarili adaylara, Sirketin engelli Kanada
cahsanlara yonelik sagladig:

imkanlara dair politikalar

hakkinda bilgilendirme

yapiimasi.

Calisanlarin, saglanan destekler  Insan
hakkinda bilgilendirilmesi Kaynaklari
Cahsanlarin, bir ¢calisanin Kanada

engellilik nedeniyle erisilebilirlik
ihtiyaglarina yonelik kolaylik
saglanmasina iliskin politikalar
da dahil olmak tGzere, engelli
cahsanlar desteklemek icin
kullanilan politikalar hakkinda

bilgilendirilmesi.

ise basladiktan sonra yeni
cahsanlara mumkun olan en kisa

surede saglanmasi

Engelli ¢calisanlara yénelik olarak
isle ilgili kolaylik saglanmasina
iliskin politikalarda dnemli bir
degisiklik oldugunda calisanlara
guncellenmis bilgilerin

saglanmasi

Basarili adaylar, is
sézlesmelerinde yer alan
bir madde araciligiyla
Sirketin engelli calisanlara
yonelik sagladigi imkanlar
hakkindaki politikalari
konusunda bilgilendirilir.
Yeni baslayan calisanlara
ilk is ginunde bu
politikalar aktarilir.

GCalisanlar, Sirketin engelli
calisanlara yonelik ozel
kolaylik saglama
politikalari ve bu
politikalarda yapilan
guncellemeler hakkinda
Sirketin HRIS sistemi
aracihgiyla
bilgilendirilmektedir. Yeni
baslayan calisanlara ilk is
gununde bu politikalar
aktarlir.

Kismen
tamamla
ndi

Kismen
tamamla
ndi



Calisanlar icin Erisilebilir Yoneticiler

Formatlar ve Iletisim Destekleri  ve Insan

Engelli bir calisanin talebi Kaynaklari
Kanada

Uzerine, (i) calisanin isini yapmak
icin ihtiya¢ duydugu bilgilerin ve
(ii) is yerinde calisanlar i¢in genel
olarak mevcut olan bilgilerin
engelli calisan tarafindan
erisilebilir olmasini saglamak icin
Erisilebilir Formatlarin ve Iletisim
Desteklerinin saglanmasi veya
saglanmasina yonelik adimlarin

atiimasi.

Hangi Erisilebilir Formatin veya
Iletisim Desteginin uygun
oldugunun belirlenmesi igin
talepte bulunan c¢alisana
danisiimasi. Ancak engelli bir
cahsanin ihtiyaglarinin gesitli
farkh sekillerde karsilanabilecegi
durumlarda Sirket, s6z konusu
kosullarda saglanacak Erisilebilir
Format veya iletisim Destegi
tarunu belirleme hakkini sakli

tutar.

Yoneticiler, talep Uzerine
calisanlara Erisilebilir
Format ve iletisim Destegi
saglama yukamlulugu
hakkinda egitim almistir.
Yoneticiler ayrica, saglanan
Erisilebilir Format ve/veya
iletisim Desteginin
uygunlugunu belirlemek
icin talepte bulunan
calisana danigsmalari
gerektigi hakkinda da
egitim almistir.



Is yeri acil durum midahale Yoneticiler

bilgileri ve Insan

Engellilik durumunun kisiye 6zel  Kaynaklari
Kanada

bilginin gerekli oldugu bir
durum dogurmasi ve Sirketin
calisanin engelliligi nedeniyle
kolaylik saglanmasi ihtiyacinin
farkinda olmasi halinde
engelliligi olan calisanlara kisiye
Ozel is yeri acil durum mudahale

bilgilerinin saglanmasi.

Kolaylik saglanmasi ihtiyacinin
fark edilmesi halinde en kisa

surede bu bilgilerin saglanmasi.

GCahsanin rizasiyla, ¢alisanin
engellilik nedeniyle yardima
ihtiya¢ duymasi halinde Sirket
tarafindan calisana yardim
saglamak uzere belirlenen kisiye
is yeri acil durum muadahale

bilgilerinin saglanmasi

Cahsan kurulus icinde farkli bir
yere tasindiginda, ¢alisanin
genel kolaylik ihtiyaclari veya
planlari gdzden gegcirildiginde ve
sirket genel acil durum

mudahale politikalarini gdézden

Kisiye 6zel is yeri acil
durum mudahale
bilgilerinin mevcudiyetine
iliskin olarak Sirketin saglik
ve guvenlik bulten
panolarinda bildirim
yapilmistir. Yoneticiler,
ihtiya¢ duyan c¢alisanlara
kisiye 6zel is yeri acil
durum mudahale bilgileri
saglama yukumlulugu
hakkinda egitim almistir.

Kismen
tamamla
ndi



gecirdiginde kisiye ozel is yeri
acil durum mudahale bilgilerinin

g6zden gegirilmesi.



Belgelendirilmis kisiye 6zel
kolayhk planlari

Engelli calisanlar icin
belgelendirilmis kisiye 6zel
kolayhk planlarinin
gelistiriimesine yonelik yazili bir
surece sahip olunmasi. Sureg

asagidakileri icermelidir:

1. Kolaylik talebinde
bulunan calisanin,
kendisine 6zel kolayligin
olusturulma surecine
dahil edilmesine ydnelik
imkan saglanmasi.

2. Calisanin bireysel olarak
degerlendirilmesine

yonelik ara¢ ve yontemler.

3. Sirketin, kolayhgin
saglanip
saglanamayacaginin ve
saglanacaksa nasil
saglanacaginin
belirlenmesine yardimci
olmak Uzere, masraflari
kendisine ait olmak
Uzere, disaridan medikal
veya baska bir uzman

tarafindan degerlendirme

yapilmasini talep etmesi.
4. Cahsanin sendika
tarafindan temsil edildigi
durumlarda ¢alisanin
sendikasindan bir
temsilcinin veya calisanin

Yoneticiler
ve Insan
Kaynaklari
Kanada

Belgelendirilmis kisiye ozel
kolaylik planlarinin
gelistiriimesine yonelik bir
politika olusturulup Sirket
intranetinde paylasiimistir.

Kismen
tamamla
ndi



sendika tarafindan temsil
edilmedigi durumlarda
isyerinden baska bir
temsilcinin
saglanabilecek
kolayhklara yonelik planin
gelistirilmesine
katihminin talep edilmesi.
. Calisanin kisisel
verilerinin gizliligini
korumaya yonelik Sirketin
atacagi adimlar.

. Kisiye 6zel saglanacak
kolayliklara yonelik planin
ne siklikla incelenip
guncellenecegi ve bunun
nasil yapilacaginin
belirlenmesi.

. Kisiye 6zel saglanacak
kolayhk planinin
reddedilmesi halinde
reddin nedenlerinin
cahsana nasil
aktarilacaginin
belirlenmesi.

. Kisiye 6zel kolaylik
planinin, ilgili calisana
aktarilma surecinde
calisanin engelliligi
nedeniyle olan
erisilebilirlik ihtiyaglarinin
dikkate alinarak uygun
formatta hazirlanmasi.



Talep edilmesi halinde ¢alisana
saglanacak kisiye 6zel kolaylik
planinin Erisilebilir Formatlar ve
Iletisim Desteklerinin
saglanmasi hakkinda tim
bilgileri icerecek sekilde

hazirlanmasi.

Gerekli olmasi halinde ¢alisanin
kisiye 6zel kolaylik planinin
kendisine 6zel is yeri acil durum
mudahale bilgilerini icerecek

sekilde hazirlanmasi.

Ise Dénus Sureci Yéneticiler
Engellilik nedeniyle ise ve Insan
Kaynaklari

gelemeyen ve ise donmek i¢in
Kanada

engellilikle ilgili kolayliklara

ihtiyac duyan calisanlar i¢in

belgelendirilmis bir ise donus

surecinin uygulanmasi.

ise dénis siireci, Sirketin
cahsanin ise donusunu
kolaylastirmak icin atacagi
adimlari ana hatlariyla belirtmeli

ve surecin bir parcasi olarak

Engellilik nedeniyle ise
gelemeyen calisanlar icin
ise dénus surecine iligkin
bir politika gelistirilmis ve
Sirketin intranet
sisteminde paylasiimistir.

Kismen
tamamla
ndi



belgelendirilmis kisiye 6zel

kolayhk planlarinticermelidir

Performans ydnetimi Yoneticiler  Ydneticiler, performans Kismen

Engelli calisanlarla ilgili ve Insan yonetimi sureclerinde tamamla

performans yénetimi stirecinde, Kaynaklari erisilebilirlik ihtiyaclarini ndi
Kanada dikkate almaya yonelik

engelli calisanlarin erisilebilirlik egitim almistrr,

ihtiyaclarinin ve kisiye 6zel

kolaylik planlarinin dikkate

alinmasi.

Kariyer gelisimi ve ilerleme Yoneticiler  Yoneticiler, kariyer gelisimi  Kismen

Engelli calisanlara kariyer ve Insan ve ilerleme firsatlari tamamla

gelisimi ve ilerleme firsatlari Kaynaklari  sunarken erisilebilirlik ndi
Kanada ihtiyaclarini dikkate almaya

sunarken, engelli calisanlarin yénelik egitim almistir

erisilebilirlik ihtiyaglarinin yani
sira kisiye 6zel kolaylik

planlarinin da dikkate alinmasi.

Tayin Etme Yoneticiler  Yoneticiler, gérevlendirme
Engelli calisanlari tayin ederken, ve Insan yaparken erisilebilirlik
Kaynaklari  ihtiyaclarini dikkate almaya
Kanada yonelik egitim almistir.

engelli calisanlarin erisilebilirlik
ihtiyaglarinin ve kisiye 6zel
kolaylk planlarinin dikkate

alinmasi.



Kamuya Acik Alanlarin Tasarimi

(Asagidaki gereklilikler yalnizca 1 Ocak 2017 ve sonrasinda yeni insa edilen veya

yeniden modellendirilen kamuya ac¢ik alanlar icin gegerlidir.)

Aciklama

Hizmet Alimi
Sirketin, danisma masasi ile

ilgili olarak Kamuya Acik
Alanlarin Tasarim
Standartlari gerekliliklerini

karsilamasini saglamak.

Bakim
Erisilebilirlik planlari sunlar

icermelidir:

1. Kamuya acik alanlardaki
erisilebilirlik unsurlarinin
Onleyici ve acil durum

bakimina iliskin prosedurler.

2. Gerekli erisilebilirlik
unsurlari hizmet disi
oldugunda gecici kesintilerle

basa ¢cikma prosedurleri.

Sorumlu

Taraf

Emlak Ekibi

Danisma
masasi
personeli

Eylem

Danigsma masasi erisilebilirlik
standartlarini
karsilamaktadir.

Danigsma masasi personel,
danisma masasinin gecici
olarak kullanilamamasi
durumunda engelli bir kisiye
baska bir sekilde hizmet
saglayacaktir.

Durum

Tamamlan
di

Kismen
tamamlan
di



Musteri Hizmetleri Standardi

Gereklilik Sorumlu Eylem Durum

Taraf



Mdusteri Hizmetleri Politikasi  MuUsteri
Mdusteri Hizmetleri Basarisi Ekibi
Standardinin gerekliliklerine V& Insan
S ~ Kaynaklari
uygun olarak Sirketin engelli Kanada

kisilere Grun, hizmet veya
imkanlari nasil saglayacagini
duzenleyen politikalarin
gelistirilmesi, uygulanmasi
ve devamlihginin

saglanmasi.

Politikalarin; engelli kisilerin
arun, hizmet veya imkanlari
elde etmek, kullanmak veya
bunlardan yararlanmak icin
yardimci cihazlari
kullanmalarini veya varsa
bunu yapmalarini saglayan
diger énlemlerin
mevcudiyetini ele aldigindan

emin olunmasi.

Politikalari aciklayan bir veya
daha fazla yazil belge
hazirlanmasi ve talep tzerine
bu tur belgelerin bir
kopyasinin isteyen kisiye

verilmesi.

Mdasteri Hizmetleri
Standartlarinin tim
gerekliliklerini ele alan bir
politika gelistirilmis ve
uygulamaya konulmustur.
Politika, Sirket intranetinde
paylasiimistir. Erisilebilir
Formatlarin ve Iletisim
Desteklerinin
Kullanilabilirligine Dair
Bildirimi asagida
inceleyebilirsiniz.

Kismen
tamamla
ndi



Uriin, hizmet veya imkan
sagladigi kisilere belgelerin
talep Uzerine temin

edilebileceginin bildirilmesi.

Hizmet Hayvanlari Cahsan
Engelli bir kisiye kurulusun Deneyimi

tesislerindeyken bir hizmet
hayvaninin eglik etmesine ve
yasalarca aksi belirtiimedikce
hayvani yaninda tutmasina

izin verilmesi.

Hizmet hayvanlarina
kanunen izin verilmiyorsa,
engelli bir kisinin kurulusun
drun, hizmet veya
imkanlarini elde etmesini,
kullanmasini veya bunlardan
yararlanmasini saglamak i¢in
baska 6nlemlerin mevcut

oldugundan emin olunmasi.

Calisanlar bu gereklilik
hakkinda egitim almistir.

Kismen
tamamla
ndi



Refakatciler Calisanlar bu gereklilik Kismen
Engelli bir kisiye hakkinda egitim almistir. tamamla

refakatcisinin eslik etmesine Refakatcinin, hizmet talep ndi

eden kisinin imzalamasi

izin verilmesi ve engelli T -
9 gereken Gizlilik S6zlegsmesinin

Kisinin tesis icindeyken aynisini imzalamasi
refakatgisine erisiminin gerekecektir.

engellenmemesi.

Bir refakatcinin bulunmasini
talep etmeden 6nce engelli
kisiye danisin ve mevcut
kanitlara dayanarak saglik ve
guvenlik etkilerini
degerlendirin. Bir
refakatc¢inin bulunmasi
gerekiyorsa refakatgi

Ucretinden feragat edin.



Gegici Kesintilere Iliskin Web Sitesi

Bilgilendirme Kesintileri -
Kurulusun drun, hizmet veya Urdn ve
imkanlarina erismek icin MUhend'SI'k

Imkanlarda
engelli kisilerin kullandigi

Yasanan
hizmetlerde veya imkanlarda

Kesintiler -
meydana gelebilecek gecici

Calisan
kesintilere iliskin

Deneyimi
bilgilendirme yapiimasi.

Ekibi

Kesintiye iliskin
bilgilendirme, kesintinin
nedenini, dngorulen suresini
ve varsa mevcut alternatif
imkanlarin veya hizmetlerin

tanimini icermelidir.

Calisanlar bu gereklilik
hakkinda egitim almistir ve
kesinti olmasi halinde gerekli
bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Kismen
tamamla
ndi.



Egitim insan
Engelli kisilere Grdn, hizmet  Kaynaklari
Kanada

veya imkan saglanmasina
iliskin egitimin asagidaki
kisilere verildiginden emin

olun:

e (Calisan veya gonullu

e Sirket adina uran,
hizmet veya imkan
saglayanlar

e Sirket politikalarinin
gelistirilmesine
katkida bulunanlar

Egitimde AODA amacglarinin
incelemesi, Musteri
Hizmetleri Standardinin
gereklilikleri ve asagidakiler
hakkinda talimatlar

bulunmalidir:

e (Cesitli turlerde
engelliligi olan
kisilerle nasil
etkilesim ve iletigsim
kurulacagi

e Yardimci cihazlar
kullanan veya hizmet
hayvani ya da
refakatci destegi
gerektiren kisilerle
nasil etkilesim
kurulacagi

Sirket kendi calisanlarini,
Access Forward ve Ontario
insan Haklari Komisyonu
tarafindan saglanan onayli
egitim modulleri ile egitiyor.
Egitim kayitlari mevcuttur ve
guncel tutulmaktadir.

Kismen
tamamla
ndi



e Tesislerde bulunan
veya kurulus
tarafindan saglanan
ve engelli bir kisiye
drun, hizmet veya
imkan saglanmasina
yardimci olabilecek
ekipman veya
cihazlarin nasil
kullanilacagi

e Belirli bir engel
tdrune sahip kisiler
kurulusun Urunlerine,
hizmetlerine veya
imkanlarina erisimde
zorluk yasiyorsa ne
yapilmasi gerektigi

Egitimin ne zaman ve kime
verildigine dair kayitlarin

tutulmasi.



Geri Bildirim Sureci
Kurulusun engelli kisilere

arun, hizmet veya imkan
saglama sekli hakkinda geri
bildirim almak ve bunlara
yanit vermek i¢in bir sireg

olusturulmasi.

Surec, talep Uzerine
erisilebilir formatlar ve
iletisim destekleri saglayarak
veya bunlarin saglanmasini
duzenleyerek engelli kisiler

icin erisilebilir olmalidir.

Geri bildirim surecinin

kamuya acik hale getirilmesi.

Calisan
Deneyimi
Ekibi

Geri bildirim sureci
gelistirilmis ve Sirketin
Erisilebilir MUsteri Hizmetleri
Politikasina dahil edilmistir.
Erisilebilir Formatlarin ve
Iletisim Desteklerinin
Kullanilabilirligine Dair
Bildirimi asagida
inceleyebilirsiniz.

Kismen
tamamla
ndi



Erisilebilir Formatlar ve Calisan
Iletisim Destekleri Deneyimi
Musteri Hizmetleri Ekibi

Standartlari ile ilgili
politikalari agiklayan
belgelerdeki bilgileri
erisilebilir bir formatta veya
talep Uzerine iletisim
destekleri ile kisinin
erisilebilirlik ihtiyaglarini
dikkate alan bir sekilde ve ek
bir Gcret 6demeden
zamaninda saglamasi veya

saglanmasinin ayarlanmasi.

Formatin veya destegin
uygunlugunun belirlenmesi
icin kisinin kendisine

danisilmasi.

Calisanlar, talep Uzerine
Erisilebilir Formatlar ve
Iletisim Destekleri saglama
gerekliligi hakkinda egitim
almistir. Erisilebilir
Formatlarin ve Iletisim
Desteklerinin
Kullanilabilirligine Dair
Bildirimi asagida
inceleyebilirsiniz.



Son Guincelleme: 23 Aralik 2020

Erisilebilir Formatlarin ve Iletisim Desteklerinin Kullanilabilirligine
Dair Bildirim

Indeed Canada Corp icin, engellilik durumu olanlar da dahil olmak Uzere tim musterilerin
erisebilecegi sekilde musteri hizmeti sunmak 6nem arz etmektedir. Bu amaca ulagmak igin
sundugumuz hizmetlerin ve imkanlarin daha erisilebilir olmasina yardimci olacak
politikalari uygulamaya aldik. Politikalarimizin bir kopyasina erismek veya engelli
musterilerimize sundugumuz hizmetler hakkinda nasil geri bildirim génderebileceginize
dair bilgilendirme isterseniz asagida belirtilen herhangi bir ydntemle aoda@indeed.com

adresiyle iletisime gegebilirsiniz.

Yukaridaki bilgilerden herhangi birini veya hizmetlerimizle ilgili herhangi bir bilgiyi
erisilebilir bir formatta veya bir iletisim destegiyle almak isterseniz, lutfen
aoda@indeed.com adresine e-mail génderin. Ihtiyaclarinizi karsilayacak sekilde bu

bilgilerin nasil saglanacagini belirlemek icin size danisilacaktir.

E-mail: aoda@indeed.com
Telefon: (647) 256-4009

Posta adresi: Indeed Canada Corp., 1200-2 Bloor Street West, Toronto, ON, M4W 3E2



