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Sana-Krankenhaus Hurth
gewinnt mit Indeed
40 Pflegekrafte in 9 Monaten

Kunde »Wir sind froh, dass wir uns zur richtigen Zeit fur
Sana-Krankenhaus Hurth Indeed entschieden haben. So konnten wir inner-
halb von nur neun Monaten 40 neue Pflegekrafte
einstellen und kommen inzwischen ganz ohne
Zeitarbeitspersonal aus. Der eigentliche Gewinn
ist dabei, dass wir durch die neue Planungssicher-

Branche
Gesundheitswesen

Mitarbeitende Sana Kliniken AG

40.000 heit feste Dienstplane haben und unsere Kolle-
Mitarbeitende Sana-Krankenhaus Hiirth ginnen und Kollegen in der Pflege nicht mehr
370 kurzfristig einspringen mussen. Die Mitarbeiter-

zufriedenheit ist deutlich gestiegen.”
Indeed-L6sungen

Indeed Sponsored Jobs (Premium-Anzeigen) Hannah Kador
Indeed Hiring Insights Geschaftsfuhrerin, Sana-Krankenhaus Hurth
Ergebnisse

40 neue Pflegekrafte in 9 Monaten

Weniger Kosten durch den Verzicht auf
Zeitarbeitspersonal

Stabile Teams und hohere
Mitarbeiterzufriedenheit

Effizientere Recruitingprozesse

Success Story



Uber das Sana-Krankenhaus Hiirth

Das Sana-Krankenhaus Hiirth gehort zur Sana Kliniken AG,
einem der fiihrenden integrierten Gesundheitsdienstleister im
deutschsprachigen Raum. Als hochmodernes Haus der geho-
benen Grund- und Regelversorgung stellt es mit seinen Fach-
abteilungen fiir Innere Medizin, Chirurgie und Anasthesie die
medizinische Versorgung der Bevolkerung in Hiirth und dem
Rhein-Erft-Kreis sicher. Mit 151 Betten und 370 Mitarbeitenden
ist das Krankenhaus einer der groBten Arbeitgeber der Region.

Herausforderung
]

Fachkraftemangel und
hohe Kosten durch
Zeitarbeitspersonal

Losung
1

Strategische Kampagnen
und optimierte Prozesse
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Das Sana-Krankenhaus Hirth sah sich mit einer doppelten Herausforderung
konfrontiert:

» Akuter Fachkraftemangel im Pflegebereich
*« Hohe Kosten durch den massiven Einsatz von Zeitarbeitskraften

Die Abhangigkeit von externem Personal flihrte nicht nur zu enormen Mehr-
kosten, sondern belastete auch die Teams organisatorisch, da Zeitarbeitskrafte
nur schwer in interne Ablaufe eingebunden werden konnten.

Da die bisherigen Recruiting-Kanale nicht den gewlinschten Erfolg brachten,
war klar: Es braucht eine neue, skalierbare Lésung. Uber eine Empfehlung ent-
stand der Kontakt zu Indeed. Ende 2023 begann die Zusammenarbeit.

1. Umfassende Analyse

Der Start erfolgte mit einer gezielten Recruiting-Kampagne tiber Sponsored
Jobs beilndeed. Grundlage dafiir war eine umfassende Analyse des Indeed
Hiring Lab. Diese wurde in enger Zusammenarbeit mit den Expertinnen und
Experten von Indeed aus den Bereichen Sales und Client Success durchgefiihrt.
Sie basierte auf internen Daten und einer detaillierten Marktanalyse. Neben
allgemeinen Arbeitsmarkttrends wurde dabei auch die Job Search Journey
der relevanten Zielgruppen untersucht. Die Auswertungen zeigten, wie Job-
suchende im Gesundheitswesen nach passenden Stellen suchen, Gber welche
Kanale sie auf Angebote aufmerksam werden und an welchen Punkten ihrer
Journey sie am effektivsten angesprochen werden kdnnen. Dieses Wissen
bildete die Basis fiir eine passgenaue Aussteuerung der Recruiting-Kampagne
direkt dort, wo sich die potenziellen Bewerber*innen auf der Indeed-Plattform
befinden.

2, Strategische Budgetplanung

Ein weiterer zentraler Baustein war die Ermittlung des optimalen Budgets, um
groltmaogliche Sichtbarkeit und Effizienz zu erreichen. Sana setzt dieses kon-
sequent ein. Gleichzeitig starkte die Zusammenarbeit die Position von Indeed
als vertrauenswirdiger Partner weit Gber eine reine Jobplattform hinaus — mit
fundierten Empfehlungen entlang der gesamten Candidate Journey.
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3. Direkte Umsetzung der Erkenntnisse

Fir den Erfolg war entscheidend, dass die Geschaftsfliihrung und die Pflege-
direktion die Analysen unmittelbar umsetzten. Damit wurde klar: Personalbe-
schaffung ist Chefsache. Wahrend Recruiter*innen im Alltag hdufig an fehlen-
der Entscheidungsbefugnis scheitern, sorgte bei Sana die aktive Einbindung
der FUhrungsebene dafir, dass Optimierungen schnell priorisiert und unter-
nehmensweit verankert wurden.

4. Optimierung der Stellenausschreibungen

Auf Basis der Analyse wurden die Stellenausschreibungen grundlegend tber-

arbeitet. Anstelle langer FlieStexte kommt nun eine klare, fir Mobilgerate opti-
mierte Struktur mit Bullet Points zum Einsatz. So erfassen Bewerber*innen die
wichtigsten Informationen schneller —insbesondere bei der mobilen Nutzung.

Benefits und Gehaltsangaben stehen bewusst am Anfang, um Transparenz zu
schaffen und die Attraktivitat der Positionen friihzeitig hervorzuheben. Er-
ganzend sorgen relevante Keywords fir eine bessere Auffindbarkeit bei der
Jobsuche und erhohen die Matching-Qualitat zwischen Jobsuchenden und
Stellenangeboten. Ziel war es, Ausschreibungen zu gestalten, die nicht nur
informieren, sondern auch das Arbeitgeberversprechen erlebbar machen und
die Candidate Experience splrbar verbessern, um die Wettbewerbsfahigkeit
auf dem engen Arbeitsmarkt zu starken.

5. Verbesserung der internen HR-Prozesse

Parallel dazu optimierte das Sana-Krankenhaus Hurth auch seine internen
Recruiting-Prozesse. Bewerbungen wurden schneller bearbeitet, Gesprache
flexibler terminiert und Hospitationen angeboten, um den Bewerber*innen
einen praxisnahen Einblick in den Arbeitsalltag zu ermdglichen. Dadurch ent-
stand eine spiirbar bessere Bewerbererfahrung, was die Wahrscheinlichkeit
einer erfolgreichen Einstellung erhohte.

Die Kampagnen wurden zudem regional ausgesteuert und regelmalig ge-
meinsam mit Indeed anhand von KPIs Uberprift und angepasst. Seit Januar
2024 lauft das Projekt kontinuierlich.



Ergebnisse
]

Wirtschaftlich
erfolgreiches Recruiting

Ausblick
[

Ausbau des Employer
Brandings und
zusatzliche Ausrichtung
auf Flihrungskrafte

Erfolgreiche Personalgewinnung und Unabhangigkeit von
Zeitarbeitskraften

Innerhalb von nur neun Monaten konnten 40 neue Pflegekrafte gewonnen
werden. Dadurch gelang es, vollstandig auf Zeitarbeitspersonal zu verzichten.
Das entlastete nicht nur das Budget, sondern schaffte auch Planungssicherheit
im Personaleinsatz.

Starkere Teams und hohere Mitarbeiterzufriedenheit

Durch die erfolgreiche Besetzung offener Stellen konnten im Sana-Kranken-
haus Hurth wieder stabile Teams aufgebaut werden. Anstelle wechselnder
Zeitarbeitskrafte stehen nun feste Kolleginnen und Kollegen zur Verfligung,
die besser aufeinander abgestimmt sind und kontinuierlich zusammenarbeiten.
Dies fuhrte zu einer splirbaren Starkung des Teamgefliges, zu einem Riickgang
der Krankenquote und zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit. Zudem las-
sen sich Prozessverbesserungen nun nachhaltig in der Organisation verankern.

So konnte Sana nicht nur alle Vakanzen besetzen, sondern auch eine voraus-
schauende Personalplanung etablieren, die wirtschaftliche Stabilitat starken
und die Flexibilitat in der Personalgewinnung nachhaltig ernéhen.

Das Sana-Krankenhaus Hirth setzt die Zusammenarbeit mit Indeed fort — mit
Fokus auf Fihrungskrafte-Recruiting und Employer Branding. Zusatzlich ist die
Schaltung von Google Ads Uber Indeed geplant, um die Reichweite in stark um-
kampften Markten wie dem Kolner Raum zu erhdhen.



Indeed-Produkte

im Einsatz

Uber Indeed

Indeed Sponsored Jobs
|
Die richtigen Talente schneller finden:
Die Premium-Stellenanzeigen von
Indeed sind in den Suchergebnissen
besser sichtbar, sodass aktive Bewer-
ber*innen sie schnell finden. Dank
flexibler Budgets und transparenter
Reports konnen Kampagnen jeder-
zeit angepasst und optimiert werden.

Indeed Hiring Insights
]
Relevante Marktdaten wie Trends
bei Stellenangeboten, die Wettbe-
werbslage, durchschnittliche Ge-
halter oder beliebte Suchbegriffe
helfen Arbeitgebern, inre Recrui-
ting-Strategien zu optimieren, die
Attraktivitat ihrer Stellenanzeigen zu
erhohen und fundiertere Entschei-
dungen im Einstellungsprozess zu
treffen.

Indeed ist mit Uber 645 Millionen Bewerberprofilen' die weltweit fiihrende Jobseite.?
Menschen in mehr als 60 Landern und 28 Sprachen nutzen Indeed, um einen Job zu
finden, ihren Lebenslauf zu versffentlichen und Unternehmen zu recherchieren. Uber
3,3 Millionen Arbeitgeber setzen Indeed ein, um neue Mitarbeitende zu gewinnen und
einzustellen. Mithilfe klinstlicher Intelligenz und umfangreicher eigener Stellenanzei-
gen- und Recruiting-Daten verandert Indeed die Art und Weise, wie Menschen und Ar-
beitgeber zueinanderfinden. Jeden Tag unterstlitzen wir Millionen von Jobsuchenden
dabei, neue Stellenangebote zu entdecken, und helfen Arbeitgebern, passende Talente
zu erreichen — mit innovativen, Kl-gesteuerten Losungen, die den Recruiting- Prozess
vereinfachen und beschleunigen. Indeed ist eine Tochtergesellschaft der Recruit Hol-

dings, einem globalen Marktfiihrer flir HR-Technologie und Geschaftslosungen.

'Indeed-Daten (weltweit), Konten von Stellensuchenden mit einer eindeutigen, verifizierten E-Mail-Adresse
2ComScore, Besuche insgesamt, Marz 2025



