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La contratacion es cada vez mas compleja

A los profesionales de RR. HH. de hoy en dia se les pide constantemente que hagan
mas con menos. Al mismo tiempo, todo el proceso de contratacion esta
evolucionando rapidamente con los avances tecnoldgicos y una fuerza laboral
cambiante. No es de sorprender que el 80% de quienes toman decisiones en
adquisicion de talento consideren que el mercado es mas impredecible que nunca.
Esa incertidumbre presenta a los reclutadores multiples desafios al tratar de ayudar

a sus organizaciones a tener éxito; estos desafios incluyen los siguientes:

Atraer y retener el mejor talento.

Adoptar IA y nuevas tecnologias.

Uso de mejores descripciones de empleo.

Contratar en un mercado laboral competitivo.

La realidad es que estos desafios no van a desaparecer. De hecho, se estan
volviendo mas complejos y continuaran afectando el proceso de contratacion; no
obstante, creemos en un enfoque simple pero profundo: lograr una mejor
contratacion mediante mejores lugares de trabajo. Porque un mejor lugar de

trabajo, es mejor paralos negocios.

1Investigacion global de Indeed, preparado por Quadrant Strategies y Enso, (Canada, Alemania, Francia, Reino Unido, Estados Unidos),
n =500. Los datos muestran un porcentaje promedio de “muy” y “algo” de acuerdo entre los TADMS en los paises de la encuesta.

Prepare su organizacion para el futuro

A medida que la contratacion continua evolucionando, las empresas que adapten sus
estrategias de contratacion para priorizar mejores lugares de trabajo tendran una ventaja
competitiva sobre las que no lo hagan. Estamos aqui para ayudarle a convertir los obstaculos
de contratacion en oportunidades de crecimiento para su organizacion, su personal y para
usted mismo con informacion, estrategias y recomendaciones para ayudarle en su camino

hacia una mejor contratacion.
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DESAFIO NUMERO UNO
Cémo satisfacer las necesidades cambiantes de los candidatos

At ra CC | O n y rete nc : O N d el m ej O r ta Ie nto Si su organizacion es una de tantas que enfrenta dificultades para comprender y satisfacer las

demandas cambiantes para mantener interesada a la fuerza laboral, aqui le presentamos tres

Debido a que gran parte del éxito de una organizacion depende de sus empleados, estrategias que le ayudaran:

es fundamental contratar a las personas adecuadas, que sean productivas,

comprometidas y que esten dispuestas a ser empleados a largo plazo. Sibien el 1. Forme un grupo de recursos dirigido a los nuevos empleados, con el objetivo de ofrecer una red de
sueldo es un factor importante, no es lo Unico que consideran quienes estan apoyo inmediata y recopilar retroalimentacién sobre el proceso de capacitacién y orientacion.
buscando empleo. Hoy en dia, los reclutadores deben de adaptarse a las expectativas . o g
y prioridades en constante cambio de los candidatos. 2. Establezca un equipo especializado en retencién o un grupo de apoyo para nuevos empleados,
encargado de asegurar la comprension de sus beneficios y posibilidades de crecimiento dentro de

la empresa.

Lo que los trabajadores suelen buscar al investigar una empresa 3. Implemente un sistema para que los lideres de la empresa reconozcan y valoren a sus empleados,
tanto en privado como en publico.
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empresa.

Fuente: Encuesta de Indeed con The Harris Poll, 2023.
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Haga que su equipo se involucre en la contratacidon que prioriza las Aproveche el talento tecnoldgico

habilidades Con la alta demanda de habilidades de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico, asi

Para adaptarse a lainminente escasez de mano de obra a nivel mundial, las organizaciones deben como la creciente importancia de las modalidades de trabajo hibrido, remoto y flexible, las
replantear su estrategia de reclutamiento. El enfoque basado en habilidades se centra en las empresas que desean seguir siendo competitivas en el sector tecnoldgico, deben perfeccionar sus
capacidades y aptitudes de los candidatos, en lugar de criterios mas comunes pero menos estrategias de reclutamiento.

efectivos, como titulos académicos, cargos anteriores o anos de experiencia en la industria.

Actualmente, muchas empresas estan disminuyendo los requisitos de educacion y experiencia,

|
mientras que otras estan eliminando los CV por completo. De acuerdo con la investigaciéon del l , ‘

Laboratorio de contratacion Indeed, la proporcion de publicaciones de empleo en los EE. UU. que

requieren al menos un titulo universitario se redujo del 20.4% al 17.8% en los ultimos cinco anos, lo

6 millones — 71 millones

que abrid las puertas para el 64% de los adultos en los EE. UU. que no tienen un titulo universitario'.

En enero de 2024, el 52% de las publicaciones de empleo
en Indeed en EE.UU. no mencionaban ningun requisito de
escolaridad formal, en comparacion con el 48% en el 2019

En la proxima década, se estima que la

cantidad de empleos tecnoldgicos crecera al

doble de latasa de la fuerza laboral general de —
&\ : los EE. UU., aumentando de 6 millones en

. X 2023 a 71 millones en 2034.

52%

Datos del Laboratorio de contrataciéon Indeed al 27 de febrero de 2024,
Educational Requirements are Gradually Disappearing from Job Postings.

Informe de investigacion de Indeed: Cémo aprovechar el talento tecnolégico actual

&

Pruebe estas estrategias de contratacion que prioriza las habilidades:

Identifique y concéntrese en bolsas de talentos con habilidades transferibles.

Cree programas de capacitacion que garanticen la integracion exitosa dentro de la empresa.

Proporcione a los gerentes de reclutamiento postulaciones andnimas con solo la informacion

basica necesaria para fomentar un proceso de seleccién equitativo.

Invierta en un equipo dedicado a volver a capacitar a los empleados y dirigirlos a otros cargos.
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Las prestaciones que valoran mas los

Habilidades tecnologicas en demanda

Los datos de Indeed muestran que las plataformas de software con mayor demanda que candidatos en el sector tecnoldgico, pero

aparecen en los anuncios de empleo son Python, AWS, Oracle, Java y JavaScript. De estas, que las empresas ofrecen con menor

AWS ha experimentado el mayor crecimiento en demanda desde el afio pasado. frecuencia, son las siguientes:

Habilidades en plataformas tecnoldégicas con mayor demanda y porcentaje de cambio
en la demanda ano tras ano (agosto de 2023 frente a agosto de 2024)

Bonos de contratacion.

Semanas laborales de cuatro dias.
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Fuente: Informe de investigacién de Indeed: Como aprovechar el talento tecnoldgico actual.

;Qué motiva a los especialistas en tecnologia?

Las prestaciones, con un 69.2 %, son el factor de motivacion mas buscado por los especialistas
en tecnologia. A pesar de esto, las categorias tecnoldgicas de diseno de informaciony
documentacion, desarrollo de software, operaciones de Tly servicio de asistencia en Indeed
estan entre las que tienen la proporcion mas baja de ofertas de empleo que incluyen al menos

una prestacion..

2 Informe de investigacion de Indeed: Cémo aprovechar el talento tecnoldgico actual.
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DESAFIO NUMERO DOS

Adopcidon delalAy las nuevas tecnologias

Con la rapida evolucion del mercado laboral, la necesidad de cubrir vacantes con
mayor rapidez se ha vuelto mas urgente. En este contexto, la |A se esta convirtiendo
en un aliado esencial en los procesos de contratacién, tanto por su eficiencia como
por su precision. Esta tecnologia permite a los reclutadores filtrar grandes
volumenes de postulaciones, identificar al mejor talento y evitar decisiones

influenciadas por prejuicios durante el proceso de seleccion.

de los gerentes de contratacion de los EE. UU.
99% afirman que buscar talento calificado es un desafio

Encuesta de Harris Poll a gerentes contratantes de los EE. UU. con mas de 2,000 empleados
(n=300) y adultos empleados mayores de 18 aifios (n = 1107) realizada en nombre de
Indeed, febrero de 2024.

Sibien la promesa de las herramientas de la |A generativa es atractiva, elegirlas e
implementarlas conlleva sus propios desafios para los reclutadores y lideres de talento.
Navegar las complejidades de las ofertas de los proveedores, integrar nuevas herramientas
en los sistemas existentes y garantizar que se ajusten a las necesidades de la organizaciéon

puede ser abrumador.

Estrategias para implementar herramientas de reclutamiento de la IA
Para adoptar con éxito las herramientas de la |IA generativa y beneficiarse de ellas, las

empresas deben abordar el proceso tras considerarlo con cuidado, con prioridades claras y
con el compromiso de una implementacion gradual y firme. A continuacion, le presentamos
seis estrategias para ayudar a los reclutadores a evaluar e integrar las herramientas de la |IA

de manera efectiva.

1. Aprenda a identificarquéesyquénoeslalA

Puesto que muchas empresas se apresuran a implementar la tecnologia mas reciente de IA, es
importante tener presente que no todas las plataformas de reclutamiento de IA son iguales. En
algunos casos, es posible que la tecnologia ni siquiera sea IA; sin embargo, ;como puede notar la

diferencia como lider de talento? Intente usar este diagrama de flujo de IA.

2. Evite decidir por miedo a perder oportunidades

Al incorporar una nueva tecnologia basada en inteligencia artificial, es importante no comparar a
Su equipo con companias como Meta u otras grandes empresas tecnoldgicas que llevan anos
trabajando con estas herramientas. Dedique el tiempo necesario para seleccionar soluciones de
|A que se ajusten a las necesidades especificas de su empresa o equipo, y adopte su

implementacion de forma gradual.

3. Reevalle sus herramientas de reclutamiento actuales

Antes de invertir cientos de miles de délares en una nueva plataforma de reclutamiento
impulsada por IA, analice primero lo que ya tiene. jExiste tecnologia integrada que aun no esté
aprovechando o que podria utilizar de forma mas efectiva? Si el problema es la falta de
adaptacion de las herramientas actuales por parte del equipo de reclutamiento, es poco
probable que incorporar nuevas soluciones resuelva la situacion. En su lugar, enfoque sus
esfuerzos en maximizar el impacto y la adopcion de las herramientas que ya estan a su
disposicion.
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4. Apdyese en sus huevos empleados como agentes de cambio

Los nuevos empleados aportan de manera inherente una nueva perspectiva al abordar el trabajo
sin las mismas opiniones o sesgos que los demas pueden tener después de anos de trabajar en
su organizacion. Con esto en mente, confie en sus nuevos empleados para obtener opiniones
objetivas sobre su tecnologia y procesos de reclutamiento actuales. Debido a que aun no han
aprendido “la forma en que siempre se hacen las cosas”, es posible que puedan identificar

oportunidades de mejora.

5. Dé prioridad al progreso antes que a la perfeccion
Comience su proceso de adopcion de herramientas de reclutamiento de IA eligiendo un proceso
que dé forma a su dia a dia y automaticelo. Podria ser algo tan simple como una extension para

navegador que le ayude a escanear y resumir articulos.

Amplie su alcance con las herramientas de IA generativa

Una de las principales ventajas de las herramientas de reclutamiento basadas en IA generativa es
su capacidad para potenciar la contratacion basada en habilidades. A diferencia de los sistemas
tradicionales que dependen de coincidencias exactas y palabras clave, la IA generativa puede
descubrir talento al interpretar el lenguaje matizado en los CV y las descripciones de los puestos.
Esto permite practicas de contratacidon mas inclusivas y abre la puerta a una bolsa de talento mas

amplia.

37%

©6/7%

de los responsables de latoma de de quienes buscan empleo usan
decisiones de RR. HH./TA usan actualmente herramientas de IA
actualmente herramientas de IA

Encuesta de Indeed

Lista de verificacion de IA responsable
Una vez que haya integrado las herramientas de reclutamiento de IA en su estrategia de
contratacion, es importante implementar medidas de seguridad para garantizar que le

ayuden a lograr sus objetivos de contratacion con integridad.

v/ Verifique que las descripciones de los v/ Asegurese de que sus practicas de
puestos generadas por IAtengan un contratacion tengan en cuentaalos
lenguaje inclusivo antes de publicarlas. candidatos marginados.

v/ Escriba declaraciones integrales e v/ Capacite a sus empleados para que usen
inclusivas sobre ser una empresa que la IA de manera responsable.

ofrece igualdad de oportunidades.
v/ Forme un comité de ética de |A para

v/ Garantice a los grupos marginados que establecer guias de uso y evaluar el

se les invita activamente a postularse desempeno de las herramientas de |A.
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;LalAreemplazaraalos RR. HH.?
Sin duda, la IA puede ayudar a los lideres de RR. HH. y talento con tareas como ‘ ‘

resumir CV, redactar descripciones de empleo y generar preguntas para

entrevistas; sin embargo, no puede reemplazar el juicio humano nila Por si misma. la IA generativa
)
interaccion que requieren las entrevistas y la evaluacion de candidatos. De

entre las mas de 2,800 habilidades laborales evaluadas por Indeed, ninguna se no eliminara empleos, pPero

considerd que fuera “muy probable” que la reemplazara la IA generativa’. 7 quienes Sepan como usarla
~ ] _-; conservaran sus empleos
de las tareas que requiere un cargo tipico de RR. ; . .
o HH. se considera que es “probable” (pero no frentes a quienes no”.
1 2 /0 “muy probable”) que las reemplace la |A 6
Indeed ‘ ¥ Svenja Gudell

Economista en jefe de Indeed

=

L

T

1Investigacién sobre la IA en el trabajo del Laboratorio de
contratacién Indeed, 25 de septiembre de 2024, “Why GenAl is More
Likely to Support Workers that Replace Them”.
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DESAFIO NUMERO TRES

Crear mejores descripciones de empleo

Las descripciones de empleo bien redactadas son esenciales para una contratacion efectiva.
Mas que una simple lista de tareas, representan la primera impresion que su organizaciéon da a
los posibles candidatos. Son un reflejo de sus valores y una herramienta fundamental para
atraer al talento mas calificado. Las descripciones elaboradas cuidadosamente pueden marcar
la diferencia entre contratar una fuerza laboral comprometida, diversa y altamente

capacitada, o perderse a los mejores candidatos por completo.

A continuacion, le presentamos tres estrategias que los reclutadores deben priorizar al crear
descripciones de empleo para asegurarse que sean inclusivas, efectivas y estén alineadas con

las mejores practicas de contratacion actuales.

1. Sea transparente en cuanto al sueldo

Constantemente escuchamos a quienes buscan empleo expresar que la informacion salarial
en las descripciones de empleo es clave al evaluar vacantes. Incluir esta informacion puede
ser una estrategia para que las empresas generen mas confianza entre candidatos y
empleados, atraigan a nuevos trabajadores y, potencialmente, ayuden a cerrar las brechas
salariales de géneroy raza. Es importante recordar que la transparencia salarial no es solo

una cuestion ética, sino también una ventaja comercial.

de los candidatos dijeron que es mas probable que se
postulen si el rango salarial se incluye en la publicacion

715%

Encuesta por encargo de Indeed, n = 1,500 personas en los EE. UU.

Cuando la remuneracion es clara desde el principio, se evitan malentendidos y que quienes
buscan empleoy las empresas pierdan el tiempo. El creciente apoyo a la transparencia salarial ha
impulsado la creacion de leyes para la divulgacion de salarios en varios estados de los EE. UU., asi
como un aumento de esta practica en los Ultimos anos.

Hasta septiembre de 2024, el 57.8% de las publicaciones de empleo en Indeed incluian algun tipo
de informacion salarial, en comparacion con el 52.2% en septiembre de 2023. Sin embargo, el
ritmo del crecimiento de la transparencia salarial en 2024 disminuyo en comparacion con el ano
pasado. De septiembre de 2022 a septiembre de 2023, el porcentaje de publicaciones de empleo
que incluian informacion sobre el sueldo aumentd 15.7 puntos porcentuales. Las menciones del
sueldo en las publicaciones de empleo comenzaron a aumentar a principios de 2020 y luego se
aceleraron en 2022 debido a las regulacionesy a la fortaleza del mercado laboral en los EE. UU.
En general, la proporcion de publicaciones con transparencia salarial ha aumentado mas de tres
veces en comparacion con el 18% correspondiente al nivel de febrero de 2020 y esta en camino a
seqguir creciendo’.

Consejo profesional: Incluya un rango salarial realista en cada publicacién de

empleo, basado en datos del mercado y alineado con la equidad interna, y

describa brevemente las prestaciones y oportunidades de crecimiento.

Puntos a considerar:

- Antes de implementar la transparencia salarial en las descripciones de puestos, evalle
cualquier inquietud interna sobre la equidad salarial a través de una auditoria.

« Realice estudios de mercado sobre los paquetes salariales y prestaciones para asegurar que
su oferta siga siendo competitiva.

- Comuniquese con gerentesy lideres para compartir la estrategia de transparencia salarial, y
establezca canales de comunicacién para recibir sus comentarios y los de sus colaboradores.

- Dé seguimiento al avance e identifique areas de oportunidad mediante encuestas de
compromiso que incluyan preguntas sobre las iniciativas de transparencia salarial.

- Garantice el cumplimiento de las regulaciones estatales vigentes relacionadas a la
transparencia salarial.

1 Datos del Laboratorio de contrataciéon Indeed del 12 de octubre de 2024, Indeed’s 2025 US Jobstraditional hiring & Hiring Trends Report: What To Expect
When You’'re Expecting a Soft Landing.
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2. Contrate con base en las habilidades

Los métodos de contratacion tradicionales frecuentemente enfatizan los titulos o los anos de
experiencia, lo que excluye sin querer a los candidatos calificados con una formacién no tradicional.
En cambio, al centrarse en las habilidades, las empresas pueden aprovechar una bolsa de talentos

mas diversay cubrir las vacantes de manera mas efectiva.

Consejo profesional: En lugar de publicar docenas de habilidades y competencias
“preferidas” o “deseadas”, limite los requisitos para cada publicacion de empleo a solo los

mas esenciales, idealmente no mas de cinco. Reduzca su lista con las siguientes estrategias:

Determine las habilidades o los habitos decisivos para tener éxito en cada puesto.

Asegurese de que los requisitos puedan evaluarse de manera justa.

Sea especifico sobre las cinco habilidades que le permitiran seleccionar o excluir a los candidatos.

¢Son necesarios los requisitos de titulo para esta vacante?

ncentr nla cali las habili nlugar de la canti N Xperiencia. : : . - , . .
Concentrieseicnilaicalidaaiagliasiabilicadesieniigaidel aicantiaadidepnosiaeiexpeliencia Considere estas preguntas antes de incluir un requisito de titulo académico en una publicacion

Reduzca requisitos académicos arbitrarios de empleo:

- ;Qué habilidades y conocimientos son indispensables para desempenar el trabajo?

¢Es posible adquirirlos fuera de la educaciéon formal?

- ;Quién mas en su organizacion ha tenido éxito en este puesto y cual es su formacion?

;Qué habitos o habilidades utiles demostraron?

- ;Puede justificar la necesidad de cierto nivel educativo? Por ejemplo, jel puesto exige
legalmente estudios especializados?

 ¢Laeliminacion de los requisitos de titulos podria dar lugar a la contratacion de personas

que no sean capaces de desempenar el puesto al nivel requerido? Considere agregar la

frase “o el equivalente en experiencia” si no esta listo para eliminar el requisito por
completo.
« ¢Esta solicitando un titulo de maestria cuando un nivel educativo de licenciatura podria ser

suficiente?
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3. Cree una descripcion visual del puesto

En un mercado laboral competitivo, los reclutadores necesitan una forma llamativa

I”

de mantener el interés de un posible candidato. Una descripcidn “visual” de un
puesto mantiene su atencién el tiempo suficiente para ver la oportunidad, absorber

la informacion basica y decidir siinvestigar mas o pasar por alto la oportunidad.

Consejo profesional: En este primer punto de contacto, su objetivo es lograr que el

|”

candidato piense: “parece un puesto genial”. Evite sobrecargar con detalles desde el

inicio; incluya unicamente la informacion esencial junto con una llamada a la accion que
motive a las personas interesadas a seguir explorando la vacante. Comience con lo

basico:

Nombre de la empresa: Puede parecer evidente, pero es importante dejar claro, es quién es

usted como organizacion.

Titulo del empleo: Especifique de forma directa el puesto que desea cubrir, por ejemplo:
Ingeniero/a de software, Coordinador/a de redes sociales, Conductor/a de trailer de larga

distancia, etc. Sea claro y conciso, sin caer en exageraciones.

Ubicacion: Al proporcionar datos de ubicacién, busque la ubicacién en Google y use el nombre

exacto del lugar, un error ortografico puede afectar la visibilidad de su publicacion..

Sueldo: Ofrezca un monto o rango iniciales. No es necesario que sea exacto, pero debe darle al

candidato un aproximado de lo que esta dispuesto a pagar por su experiencia.

Flexibilidad de trabajar en casa: La opcion de trabajar en casa, sera crucial para los buscadores
de empleo. Sea transparente al indicar si el puesto tiene la opcidon de ser hibrido, flexible o

totalmente remoto.

Cultura: Como empleador sélo tiene un instante para transmitir a un posible candidato quién es
usted sin exagerar. Una foto real de la oficina, breve y relevante descripcion sobre su cultura de

trabajo o una estadistica rapida deberian ser suficientes.
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DESAFIO NUMERO CUATRO Estrategias practicas:
« Escuche los comentarios de los empleados y actie en base a los comentarios de los

Contratacion en un mercado laboral empleados.

CO m pet it iVO Realice entrevistas con personas de distintos niveles y departamentos para comprender si su

empresa esta cumpliendo las promesas de su marca desde la perspectiva interna. Utilice

preguntas claras y basadas en datos. Por ejemplo, en lugar de preguntar “; por qué crees que las

La demanda de talento sigue siendo alta frente a los niveles previos a la pandemia. Sin embargo, no personas publican evaluaciones negativas sobre nuestros paquetes de prestaciones?”,
esta claro de donde provendra la mano de obra necesaria, especialmente cuando en muchos reformule con base en lo que ya sabe: “sabemos que algunos empleados consideran que
paises desarrollados se proyecta una disminucion en la poblacion de 25 a 54 anos. nuestras prestaciones estan por debajo de las de la competencia; ;qué beneficios crees que
podriamos agregar?”.
~ A noviembre de 2024, el indice de publicaciones - Aproveche alos empleados influencers
de empleo de Indeed se redujo un 10% durante el Durante estas entrevistas, identifique a colaboradores que puedan convertirse en embajadores
1 O% ano, aunque aun esta un10% por encima de los de su marca empleadora. Estas personas pueden compartir su experiencia laboral de forma

niveles previos a la pandemia

Datos del Laboratorio de contratacion Indeed del 12 de octubre de 2024, Indeed’s 2025 US
Jobs & Hiring Trends Report: What To Expect When You're Expecting a Soft Landing. empresa en redes sociales, sitios de evaluaciones y plataformas como Indeed o Glassdoor, y

auténtica en plataformas dirigidas a quienes buscan empleo. Revise también los perfiles de su

utilice contenido generado por empleados, incluyendo imagenes, testimonios y experiencias

Esto implica que habra mas personas saliendo que ingresando al mercado laboral, lo que compartidas por ellos. Idealmente, ellos mismos compartirdn este contenido en sus propias

reducira la participacion laboral a nivel global en todos los rangos de edad. Es probable que redes y en los canales oficiales de la empresa.

la escasez de mano de obra se haga sentir con mas fuerza hacia principios de 2026, si no es . Promueva su marca entre los empleados y quienes buscan empleo

que ya lo esta haciendo. A continuacion, le presentamos cinco areas clave en las que su Una vez que haya consolidado su propuesta de valor como empleador y cuente con

empresa puede enfocarse, junto con estrategias practicas para adaptarse y prosperar en embajadores activos, refuerce su presencia en canales de comunicacién como redes sociales,

este nuevo entorno. sitios web y plataformas digitales. Publique contenido auténtico, fomente evaluaciones

ositivas y construya una experiencia atractiva en sitios como las paginas de empresa en
1. Marca empleadora P y y P pag P

Indeed y Glassdoor. Esto no solo le dara mayor visibilidad, sino que también alentara a

En un mercado laboral altamente competitivo, la marca empleadora es un factor clave. . . . : . , .,
empleadgs actuales y anteriores a compartir sus vivencias, fortaleciendo asi su reputacion.

Representa la historia que la organizacion ha construido sobre si misma, combinada con la

reputacion que ha cultivado. Esta reputacion se forma tanto por los atributos y valores que

la empresa promueve activamente, como por lo que sus empleados actuales y anteriores
comparten en redes sociales, evaluaciones y recomendaciones personales. Para la mayoria
de las personas que buscan empleo, la marca empleadora se refleja en la experiencia del

empleado, visible en comentarios y valoraciones.
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3. Bolsa de talentos

Ampliar sus parametros de busqueda, adoptar un proceso de contratacion que
priorice las habilidades y tener en cuenta a empleados freelance o a contratistas

puede ayudarle cubrir las necesidades de talento.

Estrategias practicas:
« Conéctese con candidatos pasivos

Utilice plataformas como Indeed para interactuar con personas que no estan

buscando empleo activamente, pero que podrian estar abiertas a nuevas
oportunidades

« Contrate enfocandose en habilidades

2. Remuneracion Yy prestaciones Considere eliminar requisitos estrictos como titulos o anos de experienciay enfoque
Ofrecer una remuneracién competitiva no solo implica establecer sueldos atractivos para los mas en las habilidades y el potencial de los candidatos. Esto le permitira ampliar su
puestos disponibles, sino también considerar cémo se comparan con los del sector del que bolsa de talento y evitara excluir a personas calificadas de forma innecesaria. Ademas,
busca atraer talento. Las prestaciones juegan un papel igual de relevante, especialmente buscar candidatos de grupos subrepresentados puede ayudar a cubrir vacantesy
cuando no es viable ofrecer un aumento salarial. promover un ambiente laboral mas inclusivo.

« Aproveche el talento freelance

Estrategias practicas: Mantenga una red de freelancers confiables a quienes pueda recurrir para proyectos
» Sueldos de referencia temporales o de corto plazo.
Compare peridédicamente sus paquetes de remuneracion con los estandares del sector para « Colabore con instituciones educativas
asegurarse de que sean competitivos. Establezca alianzas con universidades, institutos y escuelas de formacion profesional
« Ofrezca prestaciones flexibles para reclutar talento emergente.

Recuerde que los trabajadores valoran un conjunto amplio de prestaciones, como seguro
médico, atencidn a la salud mental, ahorro para el retiro y tiempo libre remunerado.

« Considere los beneficios no monetarios

Busque formas de ofrecer incentivos atractivos, como esquemas de trabajo flexible, hibrido o

remoto, programas de formacidon academica continua y programas de bienestar.

« Seatransparente |

Incluya informacion clara sobre el rango salarial, la remuneraciéon y los beneficios en las

publicaciones de empleo.
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4.Proceso de contratacion

Mejorar la eficiencia de su proceso de contratacion puede ayudarle a cubrir las vacantes mas 5. Capacitacion continua para empleados

Api rantizar N ierda del mejor talento. . .
rapidoy garantizar que no sep J Retener a los colaboradores actuales con habilidades actualizadas puede representar

un ahorro importante frente a los costos de reclutar y capacitar a nuevos empleados.

Contar con un programa solido de formacion continua ayuda a evitar la rotacion por

18%

o
72 /0 falta de preparacion y fomenta el crecimiento interno, desde puestos operativos hasta

cargos de liderazgo.

de los lideres de RR. HH./TA dicen que las delos lideres de RR. HH./TA dicen que las
herramientas de IA probablemente herramientas de IA les permitiran enfocarse en los
aumentaran su productividad aspectos mas “humanos” de sus empleos Estrategias practicas:
Encuesta global de Indeed sobre IA: Su guia para el futuro de la contratacion, 2023 « Dé acceso arecursos de aprendizaje
Estrategias practicas: Desde programas de formacion formal hasta cursos en linea gratuitos o de bajo costo,
. Facilite el proceso de postulacién existen multiples alternativas para que los empleados refuercen o adquieran nuevas
Evite pasos innecesarios o formularios extensos. Si el proceso para postularse resulta habilidades.
demasiado largo o complicado, corre el riesgo de perder candidatos frente a empresas con » Desarrolle relaciones con socios de capacitacion
procesos mas dinamicos. Cada empresa posee habilidades clave propias. Aproveche las inversiones de terceros
. Automatice tareas repetitivas con IA generando alianzas con otras organizaciones para compartir programas de formacion
|dentifique e interactle rapidamente con los candidatos mas calificados mediante o recursos de aprendizaje entre colaboradores.
herramientas impulsadas por inteligencia artificial. Estas pueden apoyar en tareas como la - Convierta a los gerentes en asesores
busqueda de perfiles, la programacion de entrevistas y la redaccién de contenido, desde Es fundamental contar con figuras dentro de la organizacion que actien como
descripciones de empleo hasta preguntas para entrevistas. Sin embargo, revise siempre el mentores o asesores. Los supervisores pueden desempenar un papel crucial enla
contenido generado antes de compartirlo, para garantizar su calidad y precision. transferencia de conocimientos y el desarrollo profesional.
. Mantenga una comunicacién clara « Impulse redes de aprendizaje internas
Brinde actualizaciones constantes durante todo el proceso de seleccién para conservar el Considera formar grupos de trabajo internos donde los empleados se retinan para
interés de los candidatos. Aunque las herramientas automatizadas pueden ser Utiles, procure realizar capacitacion cruzada basada en un plan de estudios definido por la empresa.
que los mensajes mantengan un tono cercano y personalizado. De este modo, podran compartir poco a poco sus habilidades particulares hasta que
. Integre su ATS con las plataformas de contratacién ( Si es que aplica) todos tengan al menos un conocimiento basico de las competencias clave para sus
Para mejorar la eficiencia, sincronice su sistema de seguimiento de candidatos (ATS) con puestos.

plataformas como Indeed. Esto evitara duplicidad de esfuerzos, reducira la carga operativa y

facilitara el proceso tanto para reclutadores como para candidatos
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CONCLUSION

Lograr una mejor contratacion a través
de mejores lugares de trabajo

Los reclutadores y profesionales de Recursos Humanos juegan un papel clave enla
construccion del futuro de sus organizaciones. Los retos para atraer y retener al mejor
talento, incorporar lalA y nuevas tecnologias, disenar descripciones de empleo que eliminen
barreras al empleo y contratar en un mercado laboral limitado son grandes, pero no

imposibles.

Al centrar sus esfuerzos en mejorar los lugares de trabajo, podra afrontar estos retos con
confianzay obtener multiples beneficios: mayor cantidad de candidatos calificados, mejor
compromiso y retencion del personal, una marca empleadoray reputacién fortalecidas, y una
fuerza laboral sdélida, diversa y comprometida. Esta es la base para una organizacion
preparada para el futuro, y estamos aqui para apoyar a los lideres de talento como usted con

la informacidon y herramientas necesarias para alcanzar el éxito a largo plazo.

Construyamos un futuro donde el trabajo sea mejor para todos.

{4

Ayudamos a las personas a
conseguir empleo.

Esta mision esta impulsada por
un proposito mayory la
comprension de que un
empleo no es solo un empleo;
un mejor empleo resulta en
una vida mejor. Y la
contratacion solo es el primer

Paso.
Chris Hyams
Director ejecutivo de Indeed
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