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Cómo mejorar la marca empleadora

Active el poder de 
marca empleadora
Los candidatos quieren saber cómo sería trabajar en su empresa, y lo que 
encuentren puede ser un factor decisivo para que se postulen a los puestos 
disponibles. Según Glassdoor, es probable que el 86% de los candidatos analicen 
las evaluaciones y calificaciones de empresa a la hora de decidir dónde 
postularse. Una estrategia sólida de marca de empresa tiene el potencial de 
influenciar positivamente la actitud de quienes buscan empleo, la satisfacción del 
cliente, la satisfacción de los empleados y los ingresos generales de la empresa.



Cómo mejorar la marca empleadora
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¿Qué es una marca de empresa?

El proceso para desarrollar la marca empleadora: paso a paso

La marca de empresa da a los empleados potenciales una idea de cómo sería trabajar en su empresa. Por lo general, esto incluye la 

forma en que interactúa con sus empleados y candidatos, junto con los beneficios y las ventajas que les ofrecen, su propuesta de 

valor para los empleados, la cultura de la empresa y el entorno de trabajo en general. La marca de empresa adecuada ayuda a las 

empresas a atraer, motivar y contratar a los empleados ideales. También puede ayudar a cubrir puestos con mayor rapidez y eficacia, 

y a diferenciarse de la competencia.





La marca empleadora es más que un logotipo, paletas de colores, fuentes y un eslogan llamativo. Es su reputación como empresa,  

y abarca todos aquellos aspectos que la convierten en un excelente lugar para trabajar.


A continuación, presentamos una guía paso a paso para crear, implementar y gestionar una estrategia exitosa de marca empleadora.
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Paso 1

Audite la percepción de su 
marca de empresa actual

Observe su empresa desde la perspectiva de sus 

empleados actuales para identificar problemas que 

podrían estar afectando su capacidad para atraer y 

retener talento. Por ejemplo, podría descubrir que los 

empleados sienten que no tienen suficientes 

oportunidades de desarrollo profesional. En ese caso, 

ofrecer más oportunidades de crecimiento podría 

fortalecer su marca de empresa.


Estas son algunas maneras en las que puede auditar su marca 

de empresa actual:



� Sitios de evaluaciones de empresa: lea las evaluaciones y 

calificaciones en línea de su empresa en las Páginas de empresa 

Indeed y en los Perfiles de empresa de Glassdoor para identificar 

las experiencias positivas y las áreas de mejora�

� Comentarios de los empleados: realice una encuesta interna de 

satisfacción de los empleados para averiguar cómo se sienten al 

trabajar en su empresa. Haga preguntas como: “¿Por qué te uniste 

a nuestra empresa?”, “​​¿Qué es lo que más disfrutas de trabajar 

aquí?” y “¿Qué es lo que menos disfrutas de trabajar aquí?”�

� Informe de bienestar de los empleados: como parte del 

compromiso de Indeed de medir y comprender el bienestar 

laboral, Indeed ofrece un informe que puede utilizarse para 

evaluar su organización y conocer su Índice de bienestar laboral. 

Este informe, disponible en las Páginas de empresa Indeed, ofrece 

una visión general sobre aspectos como la felicidad, el sentido de 

propósito, el nivel de estrés y la satisfacción laboral general de los 

empleados. Este informe puede ayudar a los candidatos a tomar 

una decisión más informada a la hora de postularse�

� Redes sociales: realice un seguimiento de las menciones de su 

marca en redes sociales para obtener opiniones sin filtros sobre la 

empresa. Hay varias herramientas de software de escucha social 

que pueden ser útiles para este procedimiento, como Hootsuite o 

Sprout Social.

Paso 3:

Estas son algunas ideas de promoción de marca empleadora que 

podría considerar:




� Cree una página de empleo atractiva en su sitio web con fotos tras 

bambalinas, testimonios de empleados y otros elementos de la marca 

empleadora�

� Considere la posibilidad de optimizar las Páginas de empresa prémium 

de Indeed y el Perfil mejorado de Glassdoor mediante el Paquete de 

marca empleadora para obtener opciones de branding personalizadas�

� Revise las evaluaciones de empresa y considere responder tanto los 

comentarios positivos como los negativos de los empleados. El 76% de 

los usuarios de Glassdoor están de acuerdo en que su percepción de 

una empresa mejora después de ver que esta responde a una 

evaluación�

� Agregue elementos de branding, como su logotipo, a las publicaciones 

de empleo para que se destaquen�

� Cree un blog de la empresa para compartir experiencias de los 

empleados, noticias y actualizaciones de la empresa, o beneficios y 

ventajas especiales que puedan interesar a los posibles candidatos�

� Invite a sus empleados a compartir en redes sociales cómo es trabajar 

en su empresa.

Desarrolle una estrategia de 
promoción para su marca 
empleadora
Compartir con los candidatos por qué su empresa es un 

excelente lugar para trabajar puede ser una forma poderosa 

de dar a conocer lo que la hace diferente. De hecho, el 81% de 

los responsables de la toma de decisiones en la empresa cree 

que su marca de empresa es un factor clave de diferenciación.
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Defina la propuesta de valor única de su empresa

Realice un seguimiento del éxito de su marca de empresa

La propuesta de valor para los empleados (PVE) es lo que representa su empresa, incluidos los valores fundamentales, la 

misión, la visión y la cultura.


Cuando un candidato ve una PVE que refleja sus objetivos e intereses personales, puede sentir motivación para elegir su 

empresa por encima de otras. Según una encuesta de Indeed, el 29% de los candidatos reconsideraría aceptar una oferta si la 

misión o visión de la empresa no coincide con sus valores, incluso si el trabajo es ideal en los demás aspectos. 



Comience por monitorear su Página de Empresa en Indeed para identificar posibles mejoras en las calificaciones y evaluaciones. Posteriormente, analice los 

cambios en el Índice de Bienestar Laboral, ya que esta puntuación refleja el nivel de satisfacción y compromiso de su fuerza laboral. Un incremento en dicha 

métrica puede ser un indicio de que sus iniciativas de marca empleadora están teniendo un impacto positivo en el bienestar general de sus empleados.


Las organizaciones que mantienen un Índice de Bienestar elevado suelen registrar una menor rotación de personal y mejores índices de retención. De hecho, 

el 85 % de las personas considera fundamental trabajar en empresas que se preocupan genuinamente por el estado emocional y mental de sus empleados. Le 

invitamos a consultar nuestro informe para conocer más al respecto.


Adicionalmente, existen otras maneras de evaluar el éxito de su estrategia de marca empleadora, como dar seguimiento a las contrataciones logradas 

mediante programas de recomendación interna, aplicar encuestas periódicas para medir la satisfacción del personal, o bien, llevar a cabo entrevistas al salir 

de la empresa que permitan profundizar en la experiencia de los empleados durante su permanencia en la organización.


Paso 4

Paso 2

Cómo mejorar la marca empleadora con Indeed

Comparta por qué su empresa es un excelente lugar para 
trabajar utilizando el Paquete de marca empleadora

Construir y mantener una marca de empresa no siempre es fácil; sin embargo, Indeed le puede ayudar poniendo sus ofertas laborales y 

la experiencia de los empleados frente a los candidatos potenciales adecuados. Aquí le mostramos cómo puede promover una marca 

de empresa atractiva.






Para ahorrar tiempo y mantener la organización, el Paquete de marca empleadora permite gestionar en un solo lugar las Páginas de 

empresa prémium de Indeed y el perfil mejorado de Glassdoor, para que pueda mostrar fácilmente por qué su empresa es un excelente 

lugar de trabajo.
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Con el Paquete de marca 
empleadora, puede:

� Asociarse con expertos globales en branding: obtenga acceso a 

expertos en empleo y marca empleadora que pueden ayudarle con 

el desarrollo o la mejora de su estrategia de branding�

� Mostrar lo que distingue a su empresa: impulse sus resultados de 

contratación mostrando a los candidatos por qué su empresa es un 

excelente lugar para trabajar con el contenido de ¿Por qué trabajar 

con nosotros? y Únete al equipo�

� Resaltar lo mejor de la empresa de forma constante: atraiga talento 

acorde con el propósito de la empresa al compartir sus páginas y 

actualizaciones de empresa, evaluaciones destacadas y enlaces a 

redes sociales�

� Obtener información competitiva: compare las tendencias de 

calificación y los mapas de calor con los de sus competidores para 

mejorar su marca a partir de las evaluaciones de los empleados y 

los comentarios de los candidatos.

1 Datos de Indeed y Glassdoor (a nivel mundial), de febrero de 2022 a febrero de 2023. Los resultados pueden variar.


27%

Las empresas que adquirieron el Paquete de 
marca empleadora experimentaron un 

aumento promedio del 27% en el total de clics 
en publicaciones de empleo en sus Páginas 

de empresa en Indeed y Glassdoor1.
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Gracias al uso de anuncios, puede 
obtener beneficios como los siguientes:

Conquistar el talento clave

� Alcance potenciado: llegue a millones de candidatos y aumente la 

interacción en Indeed, Glassdoor y otros sitios web de búsqueda de 

empleo populares.�

� Segmentación adaptable: logre una demanda constante de los 

mejores talentos con una segmentación flexible�

� Información en tiempo real: maximice el rendimiento de los anuncios 

de la marca con información de interés, como el desempeño de la 

campaña, las reproducciones de video y los análisis centralizados.�

� Narración con propósito: atraiga al talento interesado en su empresa 

mostrando por qué es un excelente lugar para trabajar.

El Paquete de marca empleadora, diseñado para fortalecer su capacidad de atraer y retener al mejor talento, brinda información 

valiosa para mejorar su marca empleadora. Para maximizar el potencial de su marca, considere combinarlo con los Anuncios de 

marca empleadora. En promedio, las empresas que utilizaron ambas soluciones obtuvieron un aumento del 75% en las 

impresiones de la marca en Indeed.4


2 Datos mensuales de Indeed por empresa (a nivel mundial) de enero a junio de 2024. Los resultados pueden variar. 
3 Datos mensuales de Indeed y Glassdoor por empresa (a nivel mundial) de enero a junio de 2024. Los resultados pueden variar. 
4 Datos mensuales de Indeed por empresa (a nivel mundial) de enero a junio de 2024. Los resultados pueden variar. 

13%
Las empresas que adquirieron solo los 

Anuncios de marca empleadora observaron un 

aumento del 13% en las postulaciones iniciadas 

en Indeed y Glassdoor3




Maureen Laventure

Directora de Cuentas, Glacier Media




Brenda Beheng

Gerente de Adquisición de Talento, Knute Nelson





El mayor beneficio de los Anuncios de marca 
empleadora es que nos permiten llegar constantemente 
a nuevas audiencias de candidatos relevantes activos.

Ajustar nuestra campaña en tiempo 
real para dirigirnos a nuevas ciudades 
generó más impresiones y duplicó la 
cantidad de clics.

Wavewood 
4.5 Seguir

Acerca de Únete al equipo Evaluaciones Sueldos Fotos Publicaciones de empleo ¿Tiene alguna pregunta?

Más información…

Cómo es trabajar en Wavewood

Paso 1

Con una página dedicada a su empresa en Indeed, 

puede:


� Destacar la cultura de su empres�

� Construir una marca de empresa sólid�

� Aumentar la tasa de postulacione�

� Conectarse con el Paquete de marca empleadora para 

acceder a análisis y opciones de personalizació�

� Usar evaluaciones y calificaciones de los empleados para 

abordar inquietudes o comentario�

� Promocionar los beneficios que ofrece su empresa

Solicite su Página de empresa 
Indeed

La Página de empresa Indeed es un perfil exclusivo que 

puede usar para mostrar la cultura, las ofertas de empleo 

y el ambiente laboral de su empresa a candidatos 

potenciales. Para solicitar su página de empresa, cree una 

cuenta y busque su empresa en la página de evaluaciones.





Paso 2

Ser una Empresa destacada le permite fortalecer su 

marca empleadora, ya que puede ofrecer:

� Mayor visibilida�

� Un branding mejorado mediante el uso de mensajes 

personalizados y aspectos destacados de la empres�

� Publicaciones de empleo destacada�

� Información y análisis detallados

Haga que sus publicaciones de 
empleo sobresalgan con 
Empresa destacada

El Programa Empresa Destacada de Indeed está diseñado 

para aumentar la visibilidad de su empresa y hacerla más 

atractiva para los candidatos. Para convertirse en una 

Empresa destacada, primero comuníquese con el Equipo 

de Ventas de Indeed para ver si cumple con los requisitos. 

Ser una Empresa destacada le permite fortalecer su 

marca de empresa al ofrecer a su organización:
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Cree una estrategia sólida de marca de empresa

A continuación, presentamos cuatro pasos para facilitar y fortalecer una marca de empresa eficaz con las herramientas de 

Indeed y Glassdoor.






Paso 3:

Impulse su marca empleadora con las siguientes 

funciones:



� Personalización de la página de empresa con logotipos, 

colores, imágenes y videos de la marc�

� Mensajes clave destacados que reflejan la misión, los valores 

y atributos que hacen única a su organización�

� Testimonios reales de empleado�

� Servicio de Análisis para realizar un seguimiento de la 

interacción y medir la eficacia de la estrategia y del contenid�

� Oportunidades de crecimiento profesional y beneficios que 

hacen de su empresa un lugar atractivo para trabajar

Hágale saber a los candidatos por 
qué su empresa es un excelente 
lugar para trabajar

¿Todo listo para comenzar con 
la marca empleadora?

Hable con un especialista de Indeed hoy mismo sobre 

soluciones como el Paquete de marca empleadora que le 

permitirán construir y compartir la historia única de su 

empresa para atraer y retener a los candidatos más 

calificados que necesita para que impulsen el crecimiento 

y el éxito de su organización.





https://mx.indeed.com/employers/marca-empleadora?hl=es&utm_
https://mx.indeed.com/employers/marca-empleadora?hl=es&utm_
https://mx.indeed.com/employers/paquete-de-promocion-de-marca?hl=es
https://mx.indeed.com/employers/pagina-de-empresa-gratis?hl=es
https://indeedinc.my.site.com/employerSupport1/s/?language=es_MX
https://mx.indeed.com/employers/programa-de-empresa-destacada?hl=es
https://mx.indeed.com/employers/programa-de-empresa-destacada?hl=es
https://mx.indeed.com/employers/marca-empleadora?hl=es#mod-2
https://mx.indeed.com/employers/paquete-de-promocion-de-marca?hl=es

