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Resumen ejecutivo

La marca de empresa refleja las perspectivas y la percepcion de los empleados de
una empresa y alude a las actividades de la empresa que moldean la percepcion de
la marca, por ejemplo, atraer a los candidatos e involucrar a los empleados. A medida
que las organizaciones contindan transformandose en entornos de trabajo hibridos

y basados en valores, la marca de empresa ha aumentado su importancia.

Hoy en dia, es fundamental para el éxito empresarial.

En agosto de 2022, Indeed y Glassdoor encargaron a Forrester Consulting que

evaluara la importancia de la marca de empresa. Forrester realizé una encuesta
en linea con 400 responsables de tomar decisiones sobre la marca de empresa
en Norteamérica, Europa, Oriente Medio y Africa, y la regién de Asia-Pacifico.

Se descubrié que, a medida que la adquisicion y retencion de talento se transforman
en prioridades comerciales clave, las iniciativas de marca empleadora afectan a toda
la empresa: la mayoria de los equipos ejecutivos estan evaluando estas decisiones.
Los encuestados consideran la marca de empresa tanto en sus estrategias de
adquisicion como de retencion de empleados. También creen que las estrategias

de marca de empresa de sus organizaciones han afectado positivamente ambos
esfuerzos. Como resultado, el 90% de los encuestados planea gastar mas en la
marca de empresa en los proximos afnos y mas de la mitad de los encuestados
planea aumentar los presupuestos de sus organizaciones en un 6% o mas.

A cambio, los encuestados esperan que sus métricas de satisfaccion del cliente
aumenten en promedio 47%; las métricas de satisfaccién de los empleados,

un promedio de 46%, y los ingresos generales de la empresa, un promedio

de 45%.

La marca de empresa afecta

a toda la empresa: la mayoria
de los equipos ejecutivos estan
evaluando estas decisiones.
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Hallazgos clave

La marca de empresa es una iniciativa comercial. Multiples
g% departamentos se involucran en la estrategia de marca de su
empresa y el 72% de los equipos ejecutivos estan fuertemente
involucrados en las decisiones de la marca de empresa.
Las estrategias de la marca de empresa de los encuestados
incluyen: el desarrollo de los empleados, el compromiso de los
empleados, la retencion de talentos, la adquisicion de talentos
y garantizar que la marca, la experiencia del empleado y la
experiencia del cliente sean constantes.

La marca de empresa atrae talento. Los encuestados creen que
®\ su marca de empresa los diferencia de sus competidores (81%).
Especificamente, los encuestados observaron que responder a las
evaluaciones de experiencia de entrevista y a las evaluaciones de
los empleados les ayuda a alcanzar sus objetivos de contratacion.

0 Los encuestados se apoyan en la marca de empresa para

% gestionar los desafios de la retencion. El setenta y siete por ciento
de los encuestados admite que retener el talento es mas dificil que
hace tres afos. A medida que los empleados continuan enfocandose
en los valores de la marca, la marca de empresa se ha vuelto un factor
clave para las estrategias de retencion. El noventa y ocho por ciento
de los encuestados esta de acuerdo en que la marca de empresa es
fundamental para lograr sus objetivos de retencion.

PV Los encuestados esperan grandes beneficios comerciales de las
n_D_DJ] inversiones. Los encuestados dijeron que una marca de empresa
solida aumenta su capacidad para conseguir candidatos de calidad
y mejora la reputacion general de la empresa. Una estrategia solida
de marca de empresa tiene el potencial de afectar positivamente
su desempefio en la satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los
empleados y los ingresos generales de la empresa. Como resultado,
el 90% de los encuestados planea aumentar su presupuesto para la
marca de empresa.
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Marca de empresa: una iniciativa comercial
enfocada en el talento y la consistencia

Las empresas le estan dando prioridad al talento. A medida que
las normas de trabajo continiuan cambiando hacia un entorno de
trabajo hibrido basado en los valores, la adquisicién de talento 7 20

se ha transformado rapidamente de una iniciativa de experiencia /O
del empleado en una iniciativa comercial, que abarca la

experiencia del empleado, marketing, Tl, productos, ventas

y finanzas (ver la Figura 1). De hecho, el 72% de los equipos

ejecutivos estan fuertemente involucrados en las decisiones de los equipos
de la marca de sus empresas. Pero ¢,qué define la marca de

. o . jecutiv tan
empresa? La investigacion de Forrester descubri6 que: ejecutivos esta

fuertemente

* La marca de empresa son los empleados, los candidatos involucrados

y la consistencia de la marca. Las estrategias de marca de

empresa de los encuestados incluyen el desarrollo de los

empleados, el compromiso de los empleados, la retencion de

talentos, la adquisicion de talento y garantizar que la marca, de empresa.

la experiencia de los empleados y de los clientes sigan

siendo consistentes.

en las decisiones
de la marca

Figura 1

Unidades comerciales involucradas en moldear la estrategia de marca de empresa
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Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.
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* Los encuestados hacen todo. Pedimos a los encuestados que clasificaran las
estrategias de marca de empresa de sus organizaciones en una escala de mala,
regular, buena o excepcional. Los encuestados con una estrategia de marca de
empresa excepcional (37%) son mas propensos a decir que su estrategia incluye
el desarrollo de los empleados, la consistencia y la retencién y adquisicién de

talento (vea la Figura 2).

Figura 2

“¢Qué se incluye en la estrategia de marca de empresa de su organizacion?”

® Calificacion de marca de empresa excepcional
® Calificacion de marca de empresa menos que excepcional

Desarrollo de los
empleados

Garantizar que nuestra
marca, la experiencia de
los empleados y de los
clientes sean consistentes

Retencion de talento

Compromiso de
los empleados

Adquisicién
de talento

64%
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Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Nota: Se muestran las cinco principales respuestas.
Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.

La adquisicion y la retencion de talento son las caracteristicas clave de la marca
de empresa. Profundicemos en qué piensan los encuestados sobre la marca de
empresa en lo que respecta a las estrategias de adquisicidn y retencion de talento

de sus organizaciones.
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Adquisicion de talento

La marca es un componente clave para los candidatos. Figura 3
El ochenta y uno por ciento de los encuestados cree
que sus marcas de empresa los diferencian de la
competencia. Ademas, casi todos (99%) de los
encuestados estan de acuerdo en que la marca de
empresa es fundamental para lograr sus objetivos de
contratacion. La investigacion de Forrester detecté

lo siguiente:

“Segun su experiencia,
équé aspectos de su
organizacion son los

mas importantes para
los candidatos en cuanto
a su marca de empresa?”’

(Se muestra la suma de los cinco
* El desarrollo de los empleados es fundamental para aspectos mas mencionados)
el reclutamiento. El desarrollo de los empleados no o
solo afecta la retencién. Los encuestados creen que 62%
el desarrollo de los empleados es el aspecto mas Nuestras oportunidades de
desarrollo de los empleados
importante de su marca para los candidatos,
seguido de la reputacion, el liderazgo y la cultura 60%
(ver la Figura 3). La reputacién de nuestra marca

* Las evaluaciones son primordiales para gestionar
la marca de empresa. Responder a las evaluaciones
sobre la experiencia de entrevista (60%) y las
evaluaciones de los empleados (59%) son las
principales actividades de la marca empresa que
respaldan las iniciativas de reclutamiento de los Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones

encuestados (Ver la Figura 4) involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Nota: Se muestran las cuatro principales respuestas.
Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting
por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.

59%

Liderazgo solido

37%

Nuestra cultura laboral
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Figura 4

“¢Qué se incluye en la estrategia de marca de empresa de su organizacion?”

/-

Responder a las Responder a las

evaluaciones de

evaluaciones y preguntas
sobre la experiencia

i los empleados
de entrevista

Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Nota: Se muestran las dos principales respuestas.

Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.

MARCA DE EMPRESA: LA CLAVE A LA GESTION DE TALENTO 7



Hoy en dia, los equipos de adquisicion deben pensar de manera integral para
atraer talento fuerte. No es suficiente tener un buen proceso de reclutamiento;
los candidatos prestan atencion a las oportunidades de desarrollo, la cultura

y el liderazgo de las empresas. Las evaluaciones son uno de los principales
recursos que utilizan los candidatos para recopilar esta informacion, por lo

que su gestion es fundamental para las empresas. A medida que las empresas
continian creando su estrategia de marca de empresa, deben considerar
factores como el desarrollo, la cultura, el liderazgo y las evaluaciones para
obtener beneficios en la adquisicién de talento.

81%

de los encuestados creen
que su marca de empresa los
diferencia de sus competidores.
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Retencion de empleados

La retencion de empleados es cada vez mas dificil.

El setenta y siete por ciento de los encuestados

admite que retener el talento es mas dificil que hace 8 50/
tres afos. Esto podria deberse al aumento de las (o
expectativas de los empleados, ya que el 85% de

los encuestados dice que los empleados tienen

mayores expectativas de sus empresas que hace

tres anos.

Los encuestados se apoyan en su estrategia de
marca de empresa para gestionar los crecientes
desafios de la retencion. Casi todos (98%) los
encuestados estan de acuerdo en que la marca
de empresa es clave para lograr sus objetivos de

de los encuestados
dice que los empleados
tienen mayores
expectativas sobre sus
empresas que hace
tres anos.

retencidn. La investigacion de Forrester descubrid
lo siguiente:

El desarrollo de los empleados sigue siendo la prioridad. Al igual que el reclutamiento,
los encuestados consideran que el desarrollo de los empleados es uno de los aspectos mas
importantes de la estrategia de marca de empresa, ya que se relaciona con la experiencia
de los empleados (ver la Figura 5).

Un liderazgo y una cultura sélidos son fundamentales. Los empleados estan prestando
atencion al liderazgo y sus entornos de trabajo. El liderazgo fue el segundo aspecto mas
importante de la marca de empresa relacionada con la experiencia de los empleados,
seguido de la cultura laboral y la reputacion de la marca.

Una marca de empresa sélida aumenta las evaluaciones y recomendaciones de

los empleados. Centrarse en la marca de empresa genera beneficios positivos para los
encuestados. El setenta y dos por ciento de los encuestados dice que la marca de empresa
ha afectado positivamente las recomendaciones de sus empleados y el 71% dijo que la
marca de empresa ha afectado positivamente las evaluaciones de empresa (ver la Figura 6).
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Figura 5

“Segun su experiencia, ¢ qué aspectos de su organizacién son los mas importantes
para los empleados en cuanto a la marca de empresa?”

627% % 70 %

Nuestras oportunidades Liderazgo solido Nuestra cultura La reputacién de
de desarrollo de los laboral nuestra marca
empleados

Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Nota: Se muestran las cuatro principales respuestas.

Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.

Figura 6
“¢ De qué manera ha afectado lo siguiente a la marca de empresa?”

(Se muestra el “Afectado positivamente”)

/a /a

Recomendaciones Evaluaciones

Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Nota: Se muestran las dos principales respuestas.

Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.
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Inversiones, beneficios alcanzados y esperados

Los lideres empresariales entienden la necesidad de una marca de empresa y ya se
han dado cuenta de los beneficios de sus estrategias. En el futuro, planean aumentar
sus presupuestos de marca de empresa para recibir altos retornos de inversion.

Se descubrié que:

* La marca de empresa ha dado beneficios. El sesenta por ciento de los
encuestados dice que una marca de empresa solida aumenta su capacidad para
buscar candidatos de calidad. El 59% dice que mejora la reputacion general de su
empresa. Los encuestados que califican su marca de empresa como excepcional
tienen mas probabilidades de esperar otros beneficios, como una mayor defensa
por parte de los empleados actuales y anteriores, asi como mas éxito con su
agenda de diversidad, equidad, inclusion y pertenencia (ver la Figura 7).

Figura 7

Beneficios de una marca de empresa soélida

® Calificaciéon excepcional de la marca de empresa
® Calificacion menos que excepcional de la marca de empresa

Mejoria en la reputacion
de la empresa

Mayor defensa por parte 58%
de los empleados
actuales y anteriores

Mas éxito con la agenda
de diversidad, equidad,
inclusién y pertenencia

il

Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.
Nota: Se muestran los beneficios con mayores deltas de las marcas de empresa entre “Excepcional”’ y “Menos que excepcional”.

Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.
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* Nueve de cada 10 encuestados aumentaron los presupuestos de marca de
empresa. Mas de la mitad de los encuestados planea aumentar su presupuesto
de marca de empresa en un 6% o0 mas.

* Los beneficios comerciales esperados son diversos. Los encuestados
indican que una estrategia sélida de marca de empresa tiene el potencial de
afectar positivamente su desempefio en cuanto a la satisfaccion del cliente
en un promedio del 47% vy la satisfaccion de los empleados en un promedio
del 46%. Aun mas contundente, creen que una estrategia solida de marca de
empresa podria afectar positivamente los ingresos generales de la empresa
en un promedio del 45% (ver la Figura 8).

Figura 8

“¢, Como afectaria una marca de empresa soélida el desempeiio
de su organizacion en las siguientes métricas?”

(Se muestra el cambio porcentual promedio)

METRICAS DE

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Mas del 47%

Aumento esperado
en el desempeio

Mas del 46%

Aumento esperado
en el desempefio

INGRESOS
GENERALES
DE LA EMPRESA

Mas del 45%

Aumento esperado
en el desempefio

Referencia: 400 responsables de la toma de decisiones involucrados en la marca empleadora en su organizacion.

Nota: Se muestran las tres principales métricas con aumentos en el desempefio.

Fuente: un estudio realizado por Forrester Consulting por encargo de Indeed y Glassdoor, agosto de 2022.
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Recomendaciones clave

Las estrategias de marca de empresa afectan la adquisicidn y la retencion
de talento, asi como el éxito empresarial. La mayoria de las empresas ya
han priorizado la marca de empresa y estan buscando formas de impulsar
sus estrategias. La encuesta detallada de Forrester a 400 responsables
de tomar decisiones sobre la marca de empresa en Norteamérica, Europa,
Oriente Medio y Africa, y la regién de Asia-Pacifico arrojé varias
recomendaciones importantes:

Aumentar la apuesta en la marca de empleadora

Durante estos ultimos tres afos, se ha observado un cambio radical en
las prioridades y elecciones de las personas sobre cémo vivir sus vidas.
La relacién laboral, que exige una atencion significativa para la mayoria
de las personas, ha sufrido las dificultades de este cambio. Ahora, los
empleados quieren mas. Nuestra investigacion muestra que el 85% de
, las empresas dicen que los empleados tienen mayores expectativas en -
o comparacion con hace tres afos. Cuando no se cumplen estas expectativas, LR L
Sae los empleados se van. El setenta y siete por ciento dice que retener el talento et
;’i hoy en dia es mas dificil que hace tres anos. Las empresas deben aumentar ree
la apuesta en la marca empleadora para adquirir y retener a las personas con '\ \
] ‘ éxito en este nuevo paradigma. _ ‘ o

( Aproveche la marca empleadora para impulsar |
f los resultados comerciales ‘

El beneficio de primer orden de una mejor marca empleadora es bastante intuitivo:
los mejores talentos se adquieren mas rapido, de manera mas eficiente y
permanecen mas tiempo. Pero existe una conexién mas profunda entre una 4
buena marca empleadora y el valor empresarial. Este beneficio de segundo orden ‘
surge cuando la experiencia y la marca empleadora se traducen en una mejor
experiencia del cliente, que a su vez impulsa el crecimiento, la rentabilidad

y el valor financiero a largo plazo. La mayoria de los responsables de tomar
decisiones que encuestamos ven una mejor experiencia del cliente y una mejor
reputacion de la empresa como un beneficio de una marca de empresa sdlida.




Una los puntos entre las experiencias

Los beneficios financieros descritos anteriormente solo se obtienen cuando
hay coherencia entre tres areas de la organizacién: la promesa de marca,
la experiencia de los empleados y la del cliente. Para aprovechar plenamente los
beneficios de una marca de empresa sélida, una empresa debe asegurarse de que
estos componentes concuerden y se retroalimenten (por ejemplo, demostrar una
promesa de marca a través de la accion de los empleados que se traduce en una
experiencia del cliente especifica). De las empresas con una marca de empresa
excepcional, el 71% aseguré la consistencia entre su marca, la experiencia de los
empleados y la del cliente como parte de sus estrategias de marca de empresa.

Haga que la marca de empresa sea asunto de todos

Nuestra investigacion muestra que un grupo notablemente diverso de funciones
(TI, productos, ventas y finanzas) tiene entre sus manos este asunto tan importante
de la marca empleadora. En las empresas mas pequenas, la necesidad es la
madre de la invencidn, y todos cumplen muchas funciones. Las organizaciones
mas grandes pueden tener grupos como recursos humanos, adquisicion de talento,

N e marketing e incluso una practica dedicada a la marca empleadora. Sin embargo, SO [ SheE T
: P la naturaleza de la marca empleadora trasciende las divisiones funcionales | |

[ | y da forma a la manera en que la empresa ofrece experiencias de marca. Para \ :
' garantizar que esto se haga de la mejor manera, todos en la organizacién deben TR v
f ‘ sentir una responsabilidad compartida y entusiasmo por la marca empleadora. -‘ ‘. B




Apéndice A: Metodologia

En este estudio, Forrester realizé una encuesta en linea a 400 responsables de tomar decisiones
en organizaciones de Norteamérica, Europa y la region de Asia-Pacifico para evaluar la importancia

de sus iniciativas de marca de empresa. Entre los participantes de la encuesta se encontraban
responsables de tomar decisiones que abarcan multiples departamentos involucrados con la
estrategia de marca de empresa de sus organizaciones en una o mas de las siguientes areas:

desarrollo de los empleados; experiencia del empleado (EX) o comunicaciones internas;

reclutamiento o incorporacion; y retencion de empleados. A los encuestados se les ofrecié un
pequefio incentivo como agradecimiento por el tiempo que dedicaron a la encuesta. El estudio

comenzé y finalizé en agosto de 2022.

Apéndice B: estadisticas demograficas

PAiS

Estados Unidos 38%
Canada 13%
Reino Unido 13%
Alemania 13%
Francia 13%
India 13%

NIVEL DE EMPLEO

Nivel C 17%
Vicepresidente 9%
Director 31%
Gerente 44%

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
DE LA MARCA DE EMPRESA

Responsable de tomar las

decisiones finales i
Parte del equ.ip.o responsable 35%
de tomar decisiones

Parte del equipo que influye 339

en la toma de decisiones

Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100 debido al redondeo; la pregunta sobre el area de responsabilidad permitio

seleccionar multiples opciones.
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TAMANO DE LA EMPRESA
De 1,000 a 4,999 empleados
De 5,000 a 19,999 empleados

20,000 o mas empleados

DEPARTAMENTO
De 1,000 a 4,999 empleados
De 5,000 a 19,999 empleados

20,000 o mas empleados

AREA DE RESPONSABILIDAD

Desarrollo de los empleados

Experiencia del empleado (EX)
0 comunicaciones internas

Reclutamiento o incorporacion

Retencion de empleados

58%
29%
14%

58%
29%
14%

70%

62%

59%
54%








