Perspectivas para
Una contratacion
mas inteligente

Solucionando las 7
desconexiones que
dificultan la contratacion



Acerca de Indeed

Indeed es el sition.° 1 para la busqueda de
empleo en el mundo' con mas de 615 millones
de perfiles de candidatos?y 345 millones de
perfiles disponibles?. Indeed se esfuerza

por dar prioridad a los candidatosy, al

MismMo tiempo, proporcionar rapidamente
coincidencias de calidad a las empresas

con el fin de satisfacer sus necesidades de
contratacion. Todos los dias, conectamos a
millones de personas con un mejor trabajo para
crear una vida mejor, gracias a la combinacion
de lo ultimo en tecnologia de inteligencia
artificial con el poder del juicio y la conexion
humana.

'Comscore, visitas totales, marzo de 2025.
2Datos de Indeed (a nivel mundial), cuentas de candidatos que tienen una direccién de email Unica y verificada.

3Datos de Indeed (a nivel mundial), cuentas de candidatos configuradas como publicas que cuentan con una direccién de email Unica y verificada.
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Introduccion

Contratar es cada vez mas dificil, pero ¢ por qué?

Las empresasy los candidatos
comparten el mismo objetivo: ambas
partes quieren encontrar la mejor
opcion, ya sea la mejor contratacion
o el mejor cargo. Sin embargo,
actualmente existen marcadas
diferencias en la forma en que cada
parte ve el proceso de contratacion.

Ambos grupos piensan que la
contratacion es cada vez mas
dificil*, pero las razones que dan del
por qué a menudo estan en conflicto.
Segun lainvestigacion de Indeed, las
empresas dicen que su mayor desafio
de contratacion es que muy pocos
candidatos tienen las habilidades
requeridas. Pero quienes buscan
empleo creen que el principal
obstaculo es competir y destacar
entre tantos candidatos.

:Como pueden ser verdad ambas
razones?

Una nueva encuesta global de
Indeed a empresas y candidatos
revela que gran parte de esto se
debe a malentendidos y falta de
comunicacion sobre lo que las
empresas realmente quieren.

Esto genera desconexiones entre
ambas partes en cada nivel del
proceso de contratacion, desde
buscar empleoy pasar por el proceso
de postulacion hasta hacer ofertas
atractivas para los candidatos de hoy.

En este informe, analizaremos siete
desconexiones clave reveladas por
la Encuesta sobre contratacion mas
inteligente de Indeed: una encuesta
global realizada en linea a mas de
9,300 empresas y candidatos en 12
paises. La encuesta, llevada a cabo
con YouGov?>, explora una variedad
de conexiones perdidas entre ambas
partes. Este informe ofrece consejos
de expertos para cerrar esas brechas
y encontrar mejores coincidencias
mas rapido.

“Contratacion mas inteligente de Indeed con informacién basada en datos: Edicidn sobre calidad y habilidades.

*Metodologia p.13.

"

29%

de las empresas
dice que su
mayor desafio es
que muy pocos
candidatos tienen

las habilidades
requeridas.

Datos de Indeed, 2025.

31%

de quienes buscan
empleo dice que
su mayor desafio
es que compiten
con demasiados
candidatos.
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.......................... Paises BajOS

Reino Unido

Canada

Francia

Estados Unidos

México

India

Singapur

Indeed y YouGov
encuestaron a mas de 9,300
personas en 12 mercados

alrededor del mundo.

Nuestra investigacion reveld siete
desconexiones clave, entre los candidatos y las
empresas, que afectan cada etapa del proceso
de contratacion.

Encuesta de Indeed con YouGov, 2025. Total N=6,837 candidatos y 2,481 empresas. Véase la metodologia completa en la pagina 13. Perspectivas para una contratacion mas inteligente. Solucionando las 7 desconexiones que dificultan la contratacién 4



Desconexidon n.°1

Las empresas buscan habilidades de liderazgo,
pero los candidatos no lo saben

Las empresas buscan candidatos
con habilidades de liderazgo, pero
parece que no los encuentran.

El 40% de las empresas dice que

las habilidades de liderazgo y
fuerza laboral, como la gestion del
cambio y la capacidad de liderar
equipos hibridos y remotos, son las
habilidades esenciales que hacen
mas falta en sus organizaciones.
Para las empresas, estas son las
segundas habilidades mas valiosas
cuando evaluan candidatos, después
de las “habilidades duraderas”
como el pensamiento criticoy la
comunicacion.

Basicamente, las empresas tienen
dificultades para encontrar
habilidades de liderazgo porque
los candidatos no saben que las
empresas buscan esto.

Segun la encuesta, los candidatos no
saben que las empresas consideran
que las habilidades de liderazgo son
muy importantes. En cambio, creen
que es mas importante demostrar
habilidades especificas del sector en
su postulacion.

“Los candidatos simplemente
asumen que las empresas saben

que tienen habilidades blandas o
duraderas”, dice Michelle Slater,
directora sénior de marketing,
colaboraciones globales y regionales
de América en Indeed. Las empresas,
por su parte, asumen que los
candidatos saben que buscan

gente colaboradora con habilidades
de pensamiento critico. Estas
suposiciones conducen a la pérdida
de oportunidades para ambas partes,
dice Slater.

Conclusion: Slater aconseja que si las
empresas buscan liderazgo, deben
ser muy claras. Deben explicar todo
en la publicacion de empleo y pedir
ejemplos reales a los candidatos en
las entrevistas. Deben preguntar
cuales son los momentos dificiles que
han atravesado en equipo y cuales
fueron los resultados obtenidos.

Lo mas importante es que los
candidatos no tengan que adivinar lo
que busca la empresa.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades buscadas

Las empresas dicen que la fuerza laboral y las habilidades de
liderazgo encabezan la lista de habilidades criticas que faltan
en sus organizaciones.

Fuerza laboral y habilidades de liderazgo

Habilidades técnicas

Habilidades blandas o duraderas

Habilidades especificas del sector

Pregunta para las empresas: ;Cuales son las habilidades cruciales que actualmente hacen
mas falta en sus organizaciones? (Seleccionen todas las opciones que correspondan)
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Desconexion n.° 2

Las empresas buscan potencial, pero los
candidatos se enfocan en la experiencia directa

Muchos candidatos no saben
presentarse bien, en cuanto a sus
habilidades de liderazgo

y su potencial de crecimiento.

La contratacion que prioriza las
habilidades esta ganando terreno®.
Esto significa que las empresas

se enfocan menos en los lugares
donde los candidatos trabajaron o
estudiaron y dan mas importancia a
las habilidades especificas que han
desarrollado. De hecho, la encuesta
de Indeed revela que mas de la
mitad de las empresas (62%) dicen
sentirse mas seguras al contratar
personas con un buen equilibro entre
habilidades, experiencia y potencial.
Sin embargo, los candidatos sienten
mas seguridad al postularse a
vacantes que reflejan su experiencia
pasada.

“Hay una falta de percepcion”,

dice Aidan McLaughlin, director

de liderazgo intelectual en Indeed.
“Las empresas buscan potencial de
crecimiento, pero los candidatos
se autoeliminan

del proceso”.

8Informe anual de Indeed 2024.

Esta falta de percepcion tal vez se
haga mas evidente en la eradela
inteligencia artificial (IA), advierte
McLaughlin. A medida que la
tecnologia asuma mas tareas de
las que las personas realizan hoy
en dia, la experiencia sera mucho
menos relevante que la capacidad
de evolucionar. “Tienen que buscar
personas que estén listas para
satisfacer las necesidades de un
futuro que aun no conocemos ni
entendemos”, declara McLaughlin.

Hasta ahora, la mitad de las empresas
afirman sentir mayor seguridad al
contratar a personas que demuestran
tener adaptabilidad y habilidades
transferibles, como pensamiento
critico y buena comunicacion. Pero
no estan logrando dar a entender
esto a quienes buscan empleo.

Conclusion. Para cerrar la brecha,
McLaughlin invita a las empresas

a ser mucho mas explicitas con

los candidatos sobre el interés

en su potencial, no solo en sus
antecedentes. “Es muy sencillo”, dice.
“Expliquen las cosas como son”.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades que indican potencial de
crecimiento

Una forma de identificar a los candidatos
gue tienen ganas de crecer es observar
siinvierten en simismos. Indeed vy la
plataforma de aprendizaje en linea
Udemy lanzaron recientemente

una colaboracion para brindar a los
candidatos acceso gratuito a cursos de
Udemy que cubren habilidades técnicas,
comerciales y blandas. Completar

un curso facilita que los candidatos
agreguen habilidades especificas a

sus CV. Para las empresas, ver que los
candidatos invierten tiempo en este y
otros cursos de desarrollo de habilidades
“es una senal de valor”, dice Hugo
Sarrazin, CEO de Udemy. “Esta persona
es curiosa, tiene iniciativa y tiene claro lo
gue quiere para su futuro”.

La mitad de las
empresas dicen
gue se sienten
mMas seguras

al contratar a
personas que
demuestren
adaptabilidad

y habilidades
transferibles.
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Desconexion n.°3

Las empresas usan publicaciones de empleo genéricasy los
candidatos dicen que son demasiado ambiguas

Las publicaciones de empleo

causan mucha confusion durante

el proceso de contratacion. Una
cuarta parte de los candidatos dice
que las descripciones de empleo
ambiguas son el mayor obstaculo de
contratacion que enfrentan.

Las publicaciones de empleo a
menudo se quedan en el pasado,
estan plagadas de vocabulario
ambiguo y requisitos obsoletos que
confunden en vez de aclarar. “Es un

mar de monotonia”, dice McLaughlin.

Para encontrar candidatos
adecuados, es importante que las
empresas expliquen claramente
las habilidades que buscany que
reflexionen sobre como redactar la
descripcion del puesto.

Para empezar, McLaughlin anima a
las empresas a dejar de considerar
la descripcion del puesto como una
idea extra. Es lo primero que ven las
personas que buscan empleo y marca
la diferencia al decidir si se postulan
o no. Silas empresas quieren
candidatos con las habilidades
adecuadas, escribir una publicacion
de empleo claray convincente es
parte crucial del proceso.

Olvidense del “lenguaje corporativo”,
recomienda McLaughlin. “Existe

esta desafortunada tendencia a

usar términos vagos como “bajo
presion” o “crack”, menciona. Estas
ambiguedades a menudo hacen que
los candidatos asuman que no estan
calificados. “Esto puede descartar a
personas que tienen gran potencial”,
dice McLaughlin.

Conclusion. McLaughlin aconseja

a las empresas que comiencen a
tratar la descripcion del puesto
COMO un ejercicio narrativo para
ayudar a los candidatos a verse a si
mismos en roles determinados. Si las
empresas estan realmente abiertas
a candidatos con trayectorias
profesionales alternativas, deberian
considerar mencionarloenla
publicacion de empleo. También
pueden agregar links de recursos,
como redes sociales y la pagina

de empleo de su sitio web, para
compartir testimonios de empleados
y demostrar que hay candidatos

con habilidades transferibles que
han prosperado en la empresa. “Las
empresas deben tratar de crear una
buena historia para los candidatos”,
dice McLaughlin. “Se trata de
informar a ambas partes del mercado
laboral para que entiendan como se
demuestra el potencial”.

de los candidatos dicen
que las descripciones
ambiguas son €|

mayor obstaculo de
contratacion que
enfrentan.
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Desconexion n.° 4

Las empresas pierden candidatos frente a la
competencia (tal vez porque estas se
toman demasiado tiempo)

Lograr que las personas adecuadas
se postulen para un empleo es solo
la mitad del esfuerzo. El siguiente
desafio para las empresas es guiarles
durante el proceso de contratacion
sin que se pierdan en el camino. Una
de cada cinco empresas dice que

su mayor desafio de contratacion

es perder candidatos frente ala
competencia.

El posible culpable: el tiempo que
toma hacer una oferta.

Casi el 20% de los candidatos dice
que la contratacion es mas lenta
que hace un ano, pero solo el 13%
de las empresas piensa lo mismo.

Si bien ambas partes estan de
acuerdo en que de dos a cuatro
semanas es un plazo razonable para
pasar de la postulacion a la oferta,
alrededor de una cuarta parte de
quienes buscan empleo dicen que
comenzaran a buscar en otro lugar si

el proceso tarda mas de dos semanas.

Esto significa que los candidatos
no esperan a que las empresas
tomen una decision y esto tiene
repercusiones para ambas partes.

Quiza las empresas pierden buenos
candidatos, pero también hay otras
consecuencias. Casi el 30% de los
candidatos dice que un proceso de
contratacion lento les da una mala
impresion de laempresa. Y esa

mala impresion puede extenderse,
advierte Slater. “Silos candidatos
tienen malas experiencias de
contratacion, siles lleva demasiado
tiempo o simplemente se sienten
olvidados e ignorados, eso impactara
significativamente la reputacion de la
marca”, dice.

Conclusion. Aun hay esperanza:
alrededor de la mitad de las
empresas dicen que han acelerado
el proceso de contratacion a través
de la agilizacion de entrevistas,

la verificacion mas rapida de
antecedentesy el uso de |A para
encontrar candidatos y programar
entrevistas. Y sino puedenir

mas rapido, al menos mantengan
informados a los candidatos con
actualizaciones periddicas. “El
intervalo de tiempo entre los pasos
del proceso de contratacion es tan
importante como los pasos en si”,
dice McLaughlin.

Como la contratacion lenta provoca
agotamiento

Silas empresas no cubren las vacantes lo
suficientemente rapido, los empleados
existentes tienen que asumir la carga
adicional. Esto puede contribuir al
agotamiento, que ya se ha extendido en
el lugar de trabajo. La investigacion de
Indeed revela gue solo la mitad de las
empresas creen que la mayor parte de su
equipo esta prosperando.

Eso no solo es malo para el bienestar
de los empleados, tambiéen puede

perjudicar las iniciativas de contratacion.

Hoy en dia, muchos candidatos confian
en las evaluaciones que realizan los
empleados para evaluar la cultura de

la empresa, dice Michelle Slater. “Si
actualmente tus empleados no son
felices y dicen que es un mal lugar para
trabajar”, agrega, “te sera mas dificil
contratar”.

Perspectivas para una contratacion mas inteligente. Solucionando las 7 desconexiones que dificultan la contratacion 8

Aproximadamente
una cuarta parte de
las personas que
buscan empleo dicen
que comenzarana
buscar en otro lugar
sino reciben una
oferta de empleo
dentro de dos
semanas.




Desconexidon n.°5

Las empresas y los candidatos opinan diferente
sobre la importancia de las prestaciones clave

La oferta de empleo es el Ultimo

paso en el proceso de contratacion

y la falta de alineacion con las
expectativas de los candidatos puede
descarrilar toda la operacion.

Por ejemplo, las empresas entienden
que el equilibrio entre la vida laboral
y personal es importante paralos
candidatos, pero es posible que
subestimen lo importante que

es. Para mas de un tercio de los
candidatos, la flexibilidad, incluido
el equilibrio entre la vida laboral y
personal, es el factor principal al
considerar las ofertas. Sin embargo,
menos de una cuarta parte de las
empresas lo ven como la parte mas
importante de una oferta.

Y el sueldo base es la segunda
prioridad mas importante para los
candidatos, pero ocupa el cuarto
lugar para las empresas.

Por supuesto que no todas las
empresas pueden ofrecer salarios
altisimos u opciones de home office.
Pero pequenos cambios pueden
ayudar a cerrar la brecha.

Conclusion. Para empezar, ser
claros acerca de lo que queremos
decir con “flexibilidad”. Definir el
trabajo hibrido. En el caso de los
roles presenciales, explicar como

los empleados pueden cambiar sus
horarios si es necesario. Ofrecer
ejemplos de como la empresa
dedica tiempo a las realidades de

la vida familiar. Con demasiada
frecuencia, las empresas pasan por
alto estos detalles, lo que, segun
McLaughlin, conduce a expectativas
desiguales. “Los candidatos quieren
flexibilidad, pero les preocupa pedirla
especificamente por temor a dar
una impresion equivocada”, dice
McLaughlin. “Las empresas tienen
que ofrecerla para liderar el camino”.

¢Cuales son los elementos mas atractivos de una oferta de empleo,
tanto para los candidatos, como para las empresas?

La flexibilidad es mas importante de lo que la mayoria de las empresas creen.

B Candidatos M Empresas

Flexibilidad/equilibrio entre la vida laboral y personal

Sueldo base

Desarrollo profesional

Paquete completo de beneficios

1%

Oportunidades de aprendizaje y desarrollc

Culturay valores solidos de la empresa

6%

Pregunta para candidatos: Al elegir entre ofertas de empleo, scual es el factor decisivo mas importante para ti?
Pregunta para empresas: ;Cual de las siguientes opciones consideras que es la parte mas atractiva de tu oferta de
empleo para los candidatos?

Datos de Indeed, 2025. Perspectivas para una contratacion mas inteligente. Solucionando las 7 desconexiones que dificultan la contratacién 9



Desconexion n.°6

Tanto las empresas como los candidatos usan IA,
pero no concuerdan en lo que es aceptable

Con tantas desconexiones, la
inteligencia artificial esta sumando
mas confusion. Tanto los candidatos
como las empresas usan IA en los
procesos de contratacion, pero al
mismo tiempo se critican entre si por
hacerlo.

El 70% de los candidatos dice que la

|A funciona muy bien para escribiry
editar CVy cartas de presentacion.
Pero solo un tercio de las empresas
piensa que esa es una forma
aceptable de uso para los candidatos.
Mientras tanto, alrededor de tres
cuartas partes de las empresas

dicen que lalA agiliza la contratacion
cuando la usan para seleccionar
candidatos, resumir la experiencia

y automatizar la programacion de
entrevistas, pero solo una cuarta
parte de los candidatos lo aprueba. De
hecho, el 18% de los candidatos piensa
que las empresas no deberian usar IA
para contratar en absoluto.

A ambas partes les preocupa que la
|A pueda hacer que la contratacion
sea menos justa al perpetuar
prejuicios historicos, filtrar
candidatos con base en palabras
clave arbitrarias o dar ventaja a los
candidatos que descubren cémo

enganar al sistema. Esto puede
ayudarnos a explicar por qué casi una
quinta parte (19%) de las empresas
no utilizan IA en la contratacion en
absoluto, al igual que el 40% de los
candidatos.

La tecnologia puede reducir la carga
de trabajo, pero Michelle Slater, de
Indeed, dice que los candidatos
siempre deben saber que hay una
persona al otro lado del proceso de
toma de decisiones, lo cual garantiza
que la comunicacién sea calida, la
retroalimentacion constructivay las
interacciones consideradas. “Eso es
alo que mas le teme la gente: que un
bot analice su persona”, dice Slater.
“Hay un elemento humano de la
contratacion que no se puede dejar
atras”.

Conclusion. Slater dice que la
transparencia puede ayudar a
disipar las dudas sobre la |A.
Aconseja a las empresas que
expliqguen no solo codmo usan la IA,
sino también el motivo. Comparte
como las herramientas de IA pueden
favorecer una contratacion mas
justa'y como las utilizas para acelerar
el proceso. Pero sobre todo: no dejes
todo en manos de la |A.

La ventaja en India
Cuando la |A se une al
equipo de contratacion,
las cosas pueden
moverse mas rapido,
como en las empresas
en India. No solo es

uno de los mercados

de contratacion mas
rapidos de los 12 paises
encuestados, también es
el principal mercado con
adopcion de |A entre las
empresas.

Pero las empresas en
India no solo usan A
para contratar mas
rapido, tambien son
mas receptivas con

la forma en que los
candidatos la usan. Eso
sugiere gque cuanto mas
usan IA las empresas,
mas comprenden [0S
beneficios para

l0s candidatos.

Datos de Indeed, 2025.

5%

de las empresas

en India dicen

que No usan
herramientas de |A
para contratar, en
comparacion con el
19% a nivel mundial.

de las empresas en
India hacen

ofertas en menos
de cuatro semanas.
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Desconexion n.°7

¢A quién le corresponde la capacitacion?
Ambas partes estan estancadas

La IA no solo esta cambiando

la contratacion, también esta
reestructurando la fuerza laboral.
Pero las empresas y los candidatos no
se ponen de acuerdo sobre qué tan
rapido se avecina ese cambio.

En ambos grupos, la mayoria dice que
las habilidades de los trabajadores
tendran que evolucionar en un plazo
de tres a cinco anos, con lalA como

el factor mas citado. Sin embargo,
mientras que el 82% de las empresas
anticipan la necesidad de mejorar

las habilidades de los empleados,
solo el 67% de los candidatos lo

hace. Esa brecha es aun mayor en
Paises Bajos, donde solo el 38% de los
candidatos predice un cambio en las
habilidades, en comparacion con el
69% de las empresas.

Entonces, ;quién tiene la
responsabilidad de preparar a los
trabajadores? Depende de a quién

le preguntes. Las empresas dicen
que los gerentes de todos los niveles
tienen esa responsabilidad;

los candidatos dicen que depende de
ellos y de sus jefes directos.

Ambas partes tienen razon, dice
Sarrazin de Udemy: “Se trata de un
cambio bastante transformador.
Todo el mundo tiene que
acostumbrarse”. Para los candidatos,
Udemy ofrece cursos que cubren
todo, desde los fundamentos de

la |A hasta |A para trabajadores de
primera lineay liderazgo enlaera

de lalA. “Hay una gran oportunidad
para que los empleados se apropien
de sus procesos de aprendizaje”, dice
Sarrazin.

Conclusidén. Nadie puede quedarse
de brazos cruzados. Las herramientas
de |A son poderosas, pero deben
usarse de manera responsable.
Sarrazin dice que los trabajadores
pueden tomar la iniciativa para
desarrollar sus habilidades, mientras
que los gerentes pueden asegurarse
de que los equipos exploren

nuevas herramientas de manera
responsable.

’Datos internos de Indeed, basados en el porcentaje de cédigo escrito (PCW). El porcentaje refleja la proporcidon de contribuciones
de cédigo realizadas por la IA en términos de recuento de caracteres a nivel de toda la empresa.

Los tres pilares para
la capacitacionen A

Como directora global de
planificacion de marca,
estrategiay operaciones
de Indeed, Megan Myers
lidera las iniciativas de
aprendizaje y adopcion
de |IA en el Equipo de
Marketing. Ella

dice que cualquier

programa de capacitacion

en |A debe centrarse
en tres cosas:

Perspectivas para una contratacion mas inteligente. Solucionando las 7 desconexiones que dificultan la contratacion 11

Conciencia: asegUrate que
w “ los empleados entiendan las
herramientas que tienen a su
disposiciony como acceder a ellas
de manera conveniente para tu
empresa.

Aprendizaje: empieza por
[ _ preguntar a las personas
qué es lo que ya saben sobre lAy
qué es lo que mas les interesa
aprender. Luego, organiza
sesiones de capacitacion con
ejemplos practicos de como los
empleados usan IA para trabajar
hoy en diay brinda opciones que
permitan a las personas “elegir su
propia aventura” a medida que
aprenden.

FT1 Adopciéon: mide qué

L J tan bienvan tusiniciativas
de adopcioén. Eso puede implicar
simplemente preguntar a los
empleados codmo han utilizado la |A
en el trabajo o, para roles mas
técnicos, analizar las
contribuciones al codigo. En
Indeed, los datos internos
muestran que mas del 33% del
codigo nuevo esta escrito por lA,y
nuestro objetivo es que mas del
50% lo esté para finales del ano
fiscal 2025/




Soluciones

;Qué pueden hacer las empresas?

En dltima instancia, las empresas y los
candidatos estan en el mismo equipo,
solo que han usado diferentes
estrategias. A continuacion,
mostramos lo que pueden hacer las
empresas para poner en practica

esta investigacion y alinearse con las
personas que esperan contratar.

» Redisenar las descripciones de los
puestos teniendo en cuenta las
habilidades
Que el enfoque esté en la narracion
de historias: describe las habilidades
deseadas, qué define el éxito en el
puestoy quién ha prosperado en
puestos similares.

« Preguntar sobre habilidades de
liderazgo en las entrevistas
El liderazgo debe ser una prioridad
visible y verbalizada, debes pedir a
los candidatos ejemplos reales. No
debes asumir que los candidatos lo
mencionaran por si solos.

« Agilizar la comunicacion durante
el proceso de contratacion
Se deben eliminar etapas
innecesarias de entrevistasy
automatizar procesos, como la
programacion de entrevistas,
que no requieren intervencion
humana. Mantén a los candidatos
informados en todo momento. El
silencio hace que el proceso parezca
mas lento y debilita tu marca.

« Liderar con flexibilidad en las
ofertas de empleo
Describe honestamente en las
descripciones de puestosy en las
entrevistas como es el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Si
no puedes ofrecer total flexibilidad,
especifica las opciones; no esperes
a que los candidatos lo pregunten.

- Ser transparente sobrelalAy

fomenta la capacitacion

Para generar confianza en los
candidatos, explica cdmo (y por
qué) usas IA en la contratacion. Al
mismo tiempo, invierte en mejorar
las habilidades de tu fuerza laboral
a través de la capacitacion en el
trabajo, asi como oportunidades
de aprendizaje que los empleados
puedan buscar por su cuenta.

A pesar de sus diferencias, los
candidatos y las empresas comparten
muchos puntos en comun sobre

el valor de las habilidades blandas

y el equilibrio entre la vida laboral

y personal, con un optimismo
cauteloso mutuo sobre la |IA. El reto
ahora es convertir ese terreno comun
en acciones comunes. Esto necesita
una comunicacion mas claray la
voluntad de evolucionar.

El futuro de la contratacion no solo
se trata de nuevas herramientas.
Se trata de una mejor alineacion,
responsabilidad compartida

y de crear un mercado laboral
conveniente para todos.
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Metodologia

El Informe anual de Indeed sobre contratacion mas inteligente se basa en
una encuesta en linea realizada del 30 de abril al 19 de mayo de 2025.

Entre las personas encuestadas, habia:

- 6,837 candidatos: definidos como personas que tienen un empleo de
tiempo completo o parcial o estan buscando trabajo.

- 2,481 empresas: definidas como personas con responsabilidad de alta
direccion en su organizacion.

Esta encuesta representa 12 de los mercados principales de Indeed. Las
personas encuestadas se distribuyeron de la siguiente manera por pais:

« Candidatos: EE. UU. (1,014), Canada (505), Reino Unido (1,012), Alemania
(503), Francia (504), Paises Bajos (255), Italia (508), India (1,010), Singapur
(506), Japdn (520), Australia (249), México (251)

« Empresas: EE. UU. (511), Canada (100), U.K. (504), Alemania (256), Francia
(100), Paises Bajos (100), Italia (102), India (251), Singapur (103), Japén
(253), Australia (100), México (101)

Al hacer referencia a esta investigacion, usa la siguiente cita:

Encuesta de Indeed con YouGov 2025,
Total N=6,837 candidatos y 2,481 empresas

Debido a las diferencias en el tamafo de las muestras por pais, es posible que algunos porcentajes
que representan totales en los 12 mercados principales no equivalgan al 100%.
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Resumenes por pais

Resumen de aspectos destacados por pais

Australia: demasiados candidatos
Una quinta parte de las empresas
australianas, mas que en cualquier
otro pais, dicen que reciben
demasiadas postulaciones.

Canada: cambio de habilidades
debido alalA

Alrededor de tres cuartas partes de
empresas y candidatos creen que las
habilidades de los empleados tendran
que cambiar dentro de los proximos 3
a 5 anos. Aproximadamente la mitad
de las empresas y un tercio de los
candidatos creen que esto se debe a
la |A.

Francia: desconexiones durante el
proceso de contratacion

Mas de una cuarta parte de los
candidatos en Francia indica que sus
principales obstaculos son la intensa
competenciay la mala comunicacion
de las empresas. Sin embargo,

casi untercio de las empresas en
Francia dicen que los candidatos
esperan demasiado y carecen de las
habilidades requeridas.

Datos de Indeed, 2025.

Alemania: diferencias respecto a

lo que importa en las ofertas de
empleo

Mas del 40% de los candidatos en
Alemania mencionan el sueldo base
como el factor mas importante en
una oferta, mas alto que en cualquier
otro pais. Sin embargo, solo el 16% de
las empresas opina lo mismo.

India: adopcidon generalizada de la
1A

India lidera el mundo en la adopcion
de IA para la contratacion. Solo

el 5% de las empresas y el 8% de

los candidatos dicen que no usan

|IA en el proceso. Ambos grupos

se encuentran entre los menos
propensos a decir que el uso de IA es
inaceptable en la contratacion.

Italia: malentendidos en torno al
equilibrio entre la vida laboral y
personal

Alrededor del 40% de los candidatos
en ltalia

dicen que el equilibrio entre la vida
laboral y personal es el principal
atractivo en las ofertas de empleo,
pero solo el 17% de las empresas
opina lo mismo, la cifra mas baja de
todos los paises encuestados.

Japodn: opiniones divididas sobre IA
Casi la mitad de los candidatos
japoneses no utilizan IA para solicitar
empleo. Eso significa que estan
usando la IA menos que el candidato
global promedio y mucho menos

de lo que las empresas japonesas
piensan que deberian. Solo el 7%

de las empresas considera que los
candidatos no deberian usar la IA
durante el proceso de contratacion.

México: énfasis en habilidades de
liderazgo

Meéxico es lider mundial en empresas
que le dan importancia ala fuerza
laboral y a las habilidades de
liderazgo: un 42% las clasifica como
las competencias mas importantes al
evaluar candidatos.

Paises Bajos: alineacidn inusual
sobre la necesidad de experiencia
en el sector

A diferencia de todos los demas
paises encuestados, las empresas en
los Paises Bajos dicen que se sienten
mas seguras al contratar candidatos
con experiencia directa en el sector.
Esto les alinea de manera Unica con el
65% de los candidatos en el pais que
dicen que confian en su experiencia
en el sector al postularse.

Singapur: ;contratacion
desacelerada?

Los candidatos en Singapur son

los mas propensos, entre todos los
mercados encuestados, a decir que
el proceso de contratacion se esta
volviendo mucho mas lento: el 32%
opina asi, frente al 19% a nivel global.

Reino Unido: reticenciaentornoala
1A

En el Reino Unido son mas reacios a
adoptar la |A. Casi dos tercios de los
candidatos y un tercio de las empresas
dicen que no usan herramientas de
|IA en el proceso de contratacion.
Ademas, el 21% de las empresas del
Reino Unido dice que los candidatos
no deberian usar herramientas de

|A en absoluto, mas del doble del
promedio mundial (9%).

EE. UU.: percepciones diferentes
sobre el ritmo de contratacion

El 24% de los candidatos dice que

el proceso de contratacion se esta
haciendo mas lento, en comparacion
con el 19% de los candidatos en

todo el mundo. Las empresas, por
otro lado, piensan lo contrario:
aproximadamente una cuarta parte
dice que se esta acelerando.
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Resumenes por pais

Australia: demasiados candidatos

Descripcion general

El mercado laboral de Australia
esta dividido entre las empresas
que buscan habilidades de fuerza
laboral y liderazgo, y los candidatos
que se centran en la experiencia
especifica del sector. Si bien ambas
partes valoran el equilibrio entre

la vida laboral y personal, ven de
manera muy diferente la velocidad
de contratacion, laimportancia del
sueldoy el cambio impulsado por la
IA.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

El 45% de las empresas en Australia
dicen que las habilidades de fuerza
laboral y liderazgo son las que

mas faltan en sus organizaciones,
por eso son las habilidades que

mas buscan en los candidatos. Sin
embargo, los candidatos piensan
que las habilidades especificas del
sector son mas importantes. Ambos
grupos estan de acuerdo en que las
habilidades técnicas son las menos
importantes. Los factores que
refuerzan la confianza en ambos
grupos también difieren: mas de la
mitad de las empresas se sienten
mas seguras al contratar candidatos
con una combinacion de experiencia,
habilidades y potencial, mientras que
mas de dos tercios de los candidatos
se sienten seguros postulandose
cuando ya tienen experiencia en el
sector.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Mas de un tercio de los candidatos
dice que la competencia es su mayor
desafio; los datos de las empresas
reflejan esta inquietud. Una quinta
parte de las empresas australianas,
mas que en cualquier otro pais,
dicen que reciben demasiadas
postulaciones. Aun asi, es un poco
mas probable que las empresas

citen las altas expectativas de los
candidatos como el mayor obstaculo.
Como en la mayoria de los paises, las
empresas (19%) son mas propensas
que los candidatos (10%) a decir

que la contratacion es mas rapida,
mientras que el 19% de los candidatos
dice que es mas lenta. En cuanto a

las ofertas de empleo, ambos grupos
coinciden en que el equilibrio entre

la vida laboral y personal es lo mas
importante. Sin embargo, alrededor
de una cuarta parte de los candidatos
califica el sueldo base en el nivel mas
alto, en comparacion con solo el 10%
de las empresas.

UsodelalA

Las empresas estan mas
comprometidas con la |A que

los candidatos: el 38% de los
candidatos en Australia no usan

|A para postularse a empleos, en
comparacion con solo el 13% de

las empresas que no la usan para
contratar. Las empresas también
anticipan mas cambios en el futuro:
el 81% dice que las habilidades
deberan evolucionar dentro de cinco
anos, mientras que solo el 66% de

los candidatos dice lo mismo. Sin
embargo, ambos grupos apuntan
alalA como uno de los principales
impulsores de este cambio (43%
paralas empresasy 37% para los
candidatos). P
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Resumenes por pais

Canada: cambio de habilidades debido ala IA

Descripcion general

A las empresas canadienses les esta
costando encontrar candidatos con
las habilidades adecuadas, mientras
que los candidatos dicen que su
mayor obstaculo es la competencia
entre tantas postulaciones.

Ambos estan de acuerdo en que

las habilidades deben evolucionar
enlaeradelalA, perodifieren en

la velocidad de contratacion, las
prioridades en las ofertas de empleo
y como los candidatos deben usar la
|A para buscar empleo.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Mas de la mitad (55%) de las
empresas canadienses dicen que

la fuerza laboral y las habilidades

de liderazgo son deficientes en sus
organizaciones, el indice mas alto

de todos los paises encuestados.
También lideran a nivel mundial la
valoracion del pensamiento critico,
ya que el 73% lo considera la habilidad
mas importante no relacionada con la
|IA, en comparacion con el 54% a nivel
mundial. Las empresas en Canada
también son las mas propensas a
priorizar candidatos que combinan
habilidades, experiencia y potencial
(80%). Aun asi, el 62% dice que la
experiencia directa en el sector o

en el cargo es esencial. Eso coincide
estrechamente con los candidatos:
el 64% cita la experiencia en el sector
como su principal impulsor de
confianza.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Un tercio de los candidatos
canadienses consideran que su
mayor desafio es la competencia
entre tantas postulaciones, pero casi
la misma proporcion de empresas
tiene dificultades para encontrar
candidatos con las habilidades
requeridas. Las percepciones sobre
la velocidad de contratacion también
divergen: mas de un tercio de las
empresas dicen que cada vez es

mas rapido, pero solo el 17% de los
candidatos esta de acuerdo. Mientras
tanto, el 22% de los candidatos cree
que la contratacion es mas lenta,

en comparacion con el 16% de las
empresas. Y al considerar las ofertas
de empleo, los candidatos ponen mas
énfasis en el equilibrio entre la vida
laboral y personal (33% frente a 22%)
y el sueldo base (25% frente a 14%)
que las empresas.

CANADA

UsodelalA

Las empresas estan de acuerdo con
eluso delA, pero los candidatos no
lo saben: el 40% de los candidatos
en Canada no utilizan la IA para
postularse a empleos, a pesar de que
solo el 12% de las empresas dicen
que creen que seria inaceptable.
Aproximadamente la mitad de

las empresas estarian de acuerdo
con que los candidatos usaran IA
para prepararse para entrevistas

o investigar a la empresa. Por

el contrario, solo el 18% de las
empresas en Canada dicen que

no estan utilizando IA durante el
proceso de contratacion. A pesar
de estas diferencias, alrededor
de tres cuartas partes de

ambos grupos esperan que las
habilidades de los empleados
cambien en los proximos 3a 5
anos. Aproximadamente la mitad
de las empresas y un tercio de los
candidatos piensan que esto se
debe alalA.
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Resumenes por pais

Francia: desconexiones durante el proceso de contratacion

Descripcion general

Las empresas y los candidatos en
Francia difieren en casi todo aspecto,
desde su perspectiva sobre la
velocidad de contratacion hasta la
adopcion de lA. Si bien las empresas
ven una necesidad urgente de
mejorar las habilidades para el futuro,
muchos candidatos siguen sin estar
preparados para lo que viene.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

El 40% de las empresas en Francia
reportan una falta de habilidades
duraderas dentro de sus
organizaciones, seguida de cerca

por una escasez de fuerza laboral y
capacidades de liderazgo. Como era
de esperar, las habilidades duraderas,
como la comunicacion, también son
lo gue mas buscan en los candidatos.
Aunqgue los candidatos también dan
prioridad a las habilidades duraderas,
solo el 13% opina que las habilidades
de la fuerza laboral y de liderazgo son
importantes.

El 36% de las empresas francesas dice
que sus organizaciones presentan
una falta critica en habilidades
técnicas, sin embargo, solo el 14%

las prioriza en la contratacion. Como
se observa en otros mercados, los
candidatos en Francia piensan que

la experiencia en el sector es mas
importante de lo que piensan las
empresas (32% vs. 24%).

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Mas de una cuarta parte de los
candidatos en Francia indica que
sus principales obstaculos son
laintensa competenciay la mala
comunicacion de las empresas.

Sin embargo, casi un tercio de las
empresas dicen que los candidatos
esperan demasiado y carecen de
las habilidades requeridas. Los
candidatos también son cada vez
menos pacientes con los plazos

de contratacion: son dos veces

mas propensos que las empresas

a afirmar que el proceso de
contratacion es mas lento (18% frente
a9%).

Al considerar las ofertas de

empleo, las prioridades divergen
considerablemente: mientras que el
24% de las empresas consideran que
el crecimiento profesional es la parte
mas atractiva de una oferta, menos
del10% de los candidatos esta de
acuerdo. En cambio, los candidatos
dan mucho mas peso al equilibrio
entre la vida laboral y personal: mas
del doble que las empresas.

UsodelalA

Las empresas en Francia estan
aceptando la revolucion de la IA:
solo el 11% no utilizalalAenla
contrataciony solo el 6% desaprueba
que los candidatos la utilicen. Pero
los candidatos aun no confian: casila
mitad dice que no usa herramientas
de IA como ayuda para postularse

a empleos y una cuarta parte
desaprueba que las empresas usen
|A en el proceso de contratacion.

Las empresas en Francia también
son las mas propensas a anticiparse
a los cambios impulsados por la

IA, ya que mas del 90% afirma que
las habilidades de los empleados
tendran que evolucionar en un plazo
de tres a cinco anos. Solo el 68% de
los candidatos en Francia reconocen
este cambio.
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Resumenes por pais

Alemania: diferencias respecto a lo que importa en las ofertas de empleo

Descripcion general

En Alemania, la mayoria de las
empresas y los candidatos coinciden
en los tipos de habilidades que
consideran importantes, pero
difieren en qué eslo mas importante
en una oferta de empleo. También
coinciden en la necesidad de mejorar
las habilidades para un futuro
impulsado por la |A, pero no encomo
se debe usar la lA en el proceso de
contratacion.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Tanto las empresas como los
candidatos consideran que las
habilidades duraderas, como la
comunicaciony la adaptabilidad,
son las principales prioridades.

Sin embargo, solo el 17% de las
empresas priorizan la fuerza laboral
y las habilidades de liderazgo en las
evaluaciones. Este es el porcentaje
mas bajo de todos los mercados
encuestados, a pesar de que el

34% también menciona que sus
organizaciones carecen de estas
mismas habilidades.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Los candidatos en Alemania se
enfrentan a obstaculos peculiares:
son los mas propensos en el mundo
a decir que su mayor desafio es
comprender la cultura de la empresa
antes de postularse para un empleo.
Las empresas en Alemania también
difieren de las demas del mundo

en lo que respecta a los desafios de
contratacion. Son las mas propensas
a decir que la contratacion es mas
lenta (29%), en comparacion con

el 13% a nivel mundial. Cuando las
empresas en Alemania hacen una
oferta, subestiman lo importante
que es el sueldo para los candidatos.
Mas del 40% de los candidatos en
Alemania mencionan el sueldo base
como el factor mas importante de
una oferta, superando el promedio
mundial. Sin embargo, solo el 16%
de las empresas en el pais dicen lo
mismo.

ALEMANIA

UsodelalA

Los candidatos en Alemania son
cautelosos conlalA: mas dela

mitad no la utilizan al postularse.
Pero las empresas no comparten

su reticencia: solo el 13% se opone a
que los candidatos la useny el 32%

la acepta para escribir cartas de
presentacion, lo que esta por encima
del promedio mundial. El 75% de las
empresas en Alemaniay el 60% de los
candidatos estan de acuerdo en que
las habilidades deberan evolucionar
dentro de los proximos tres a cinco
anos, principalmente debido a

la lAy la automatizacion. Ambos
grupos dicen que los gerentes son
responsables de liderar ese cambio.
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Resumenes por pais

India: adopcion generalizada de la IA

Descripcion general

En India, las empresas

y los candidatos estan
sorprendentemente alineados en sus
puntos de vista sobre todo, desde

las habilidades que hacen falta hasta
lo que hace atractiva una oferta de
empleoy los cambios que la |A traera
a la fuerza laboral.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Mas de la mitad de las empresas

en India dicen que las habilidades
que mas hacen falta en sus
organizaciones son la fuerza

laboral y el liderazgo, junto con las
habilidades técnicas. También son
las habilidades que mas valoran al
evaluar candidatos. Los candidatos
parecen entenderlo, ya que un tercio
menciona estas habilidades como las
mas importantes a demostrar. Ambas
partes (68% de las empresas frente

al 61% de los candidatos) también
estan de acuerdo en que tener el
mismo equilibrio entre experiencia,
habilidades y potencial aumenta

su confianza en el proceso de
contratacion.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

El 42% de los candidatos en India dice
que su mayor desafio es competir con
los demas candidatos. Las empresas,
por su parte, dicen que su mayor
barrera es la resistencia interna a

las practicas de contratacion que
priorizan las habilidades. El 31% de

las empresas en India citd esto como
su mayor obstaculo y el 27% dijo que
tiene dificultades para evaluar las
habilidades de los candidatos y que
los candidatos tienen expectativas
excesivas. Ambos grupos son mas
propensos que sus equivalentes
globales a decir que el proceso de
contratacion se estd acelerando,
aungue las empresas son mas
propensas a decirlo (46% vs. 36%).
Los candidatos y las empresas en
India también enfatizan el equilibrio
entre la vida laboral y personal y

el crecimiento profesional en las
ofertas de empleo por encima del
sueldo base. De hecho, son los menos
propensos de todos los mercados a
priorizar el sueldo.

UsodelalA

India es lider en el mundo en
adopcion de IA para la contratacion.
Solo el 5% de las empresas y el 8%
de los candidatos dicen que no usan
IA en el proceso, y se encuentran
entre los menos propensos a decir
que el uso de IA es inaceptable

en la contratacion. El 89% de las
empresas y de los candidatos

creen que las habilidades tendran
que cambiar en un plazo de cinco
anos, con la lA como factor clave. Y
ambos grupos estan de acuerdo en
que la alta direccion tiene la mayor
responsabilidad de preparar alos
empleados.
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Resumenes por pais

Italia: malentendidos en torno al equilibrio entre la vida laboral y personal

Descripcion general

En Italia, las empresas son Unicas a
nivel mundial en cuanto a los tipos

de habilidades que priorizan. Sin
embargo, la desconexidon entre

las empresas y los candidatos

sobre qué habilidades son las mas
importantes es similar a lo que vemos
en todo el mundo, al igual que los
malentendidos sobre lo que hace
atractiva a una oferta de empleo.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Mas del 40% de las empresas en Italia
dicen que las habilidades que mas
faltan en sus organizaciones son

las técnicas. Quiza como resultado,
es mas probable que prioricen

estas habilidades que la mayoria

de sus equivalentes en el mundo al
evaluar candidatos. Sin embargo,

los candidatos en Italia parecen no
estar al tanto: solo el 13% dice que las
habilidades técnicas se encuentran
entre las mas importantes a destacar,
lo que es mas bajo que el promedio
mundial.

Aligual que los candidatos en otros
lugares, mas de la mitad en Italia se
sienten mas seguros al postularse
a un empleo si tienen experiencia
directa en un sector o cargo similar.
Las empresas, por otro lado, dicen
que confian mas en los empleados
que pueden adaptarse facilmente.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Las empresas en ltalia dicen que

el mayor desafio de contratacion
son las altas expectativas de los
candidatos. En paralelo, 1de cada

4 candidatos dice que el aumento
de la competencia es un obstaculo
importante, a pesar de que solo el
5% de las empresas reportan recibir
demasiadas postulaciones.

También hay un desajuste en

las percepciones de la velocidad

de contratacion: el 16% de los
candidatos dice que es mas lenta, en
comparacion con solo el 9% de las
empresas. Al considerar ofertas, la
brecha es aun mayor. Alrededor del
40% de los candidatos en Italia dicen
que el equilibrio entre la vida laboral
y personal es su principal prioridad,
pero solo el 17% de las empresas
dicen lo mismo, la cifra mas baja de
todos los paises encuestados.

UsodelalA

Aproximadamente tres cuartas
partes de las empresasy los
candidatos en Italia creen que

las habilidades de los empleados
deberan evolucionar dentro de los
proximos tres a cinco anos, con

la IAy la automatizacion como un
factor clave. Pero los candidatos
parecen reacios: aunque solo el 9%
de las empresas desaprueba que los
candidatos usen herramientas de IA
para facilitar la postulacion, casi el
40% de los candidatos no las usan.
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Resumenes por pais

Japon: opiniones divididas sobre la IA

Descripcion general

En Japon, las empresas estan
igualmente avidas de habilidades
técnicas, de liderazgo y de sector,
mientras que los candidatos se
centran en mostrar su experiencia
directa. Ambos grupos estan de
acuerdo en que la adaptabilidad
es esencial, pero sus puntos de
vista difieren sobre la velocidad de
contrataciony el ritmo del cambio
impulsado por la |A.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Aproximadamente 2 de cada 5
empresas en Japon dicen que las
habilidades técnicas, asi como las
habilidades laborales y de liderazgo,
son las que mas faltan en sus
empresas. Al evaluar candidatos,
buscan una amplia combinacion de
habilidades y clasifican todo: desde
las habilidades de fuerza laboral

y liderazgo hasta las del sector,

casi por igual en la encuesta. Una
cuarta parte de los candidatos, por

su parte, dice que las habilidades
especificas de cada sector son las
mas importantes a demostrar. Ambos
grupos opinan que los candidatos
con habilidades transferibles y
capacidad de adaptacion son quienes
se sienten mas seguros en el proceso
de contratacion.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Para el 25% de los candidatos en
Japon, el mayor desafio es ajustar

su experiencia a las vacantes. En el
caso de las empresas, es la escasez
de candidatos con las habilidades
requeridas, mencionada por casi

el 30%. A pesar de estos desafios,
ambos grupos priorizan los mismos
factores en las ofertas de empleo:
equilibrio entre la vida laboral y
personal (35% de las empresas frente
a 44% de los candidatos) seguido del
sueldo base (18% de las empresas
frente al 28% de los candidatos). Una
diferencia clave es la percepcion

de la velocidad de contratacion:

el 21% de las empresas cree que la
contratacion es cada vez mas rapida,
en comparacion con solo el 12% de los
candidatos.

UsodelalA

Casi el 50% de los candidatos
japoneses no usan IA para solicitar
empleo. Eso significa que estan
usando la IA menos que el candidato
global promedio y mucho menos

de lo que las empresas japonesas
creen que es apropiado, ya que solo
el 7% siente que los candidatos no
deberian usar lalA en el proceso

de contratacion. Las empresas, a

Su vez, son mas propensas que los
candidatos a anticipar cambios de
habilidades en el futuro: el 80% cree
que las habilidades de los empleados
deberan cambiar dentro de cinco
anos, en comparacion con solo el 63%
de los candidatos.
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Resumenes por pais

México: énfasis en habilidades de liderazgo

Descripcion general

En México, tanto las empresas como
los candidatos le dan prioridad a

la fuerza laboral y las habilidades

de liderazgo, y comparten un

fuerte enfoque en el crecimiento
profesional. También adoptanla A en
la contratacion y anticipan cambios
importantes en las habilidades en los
proximos cinco anos.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

México es lider mundial en empresas
que le dan laimportanciaala
fuerzalaboral y las habilidades de
liderazgo: un 42% las clasifica como
las competencias mas importantes
al evaluar candidatos. También son
las habilidades que mas faltan dentro
de las organizaciones. Los candidatos
parecen estar conscientes de esto,

ya que el 32% dice que demostrar
habilidades de liderazgo y fuerza
laboral es lo mas importante. Los

dos grupos también confian en las
mismas cosas durante el proceso de
contratacion: tener un

equilibrio equitativo de experiencia,
habilidades y potencial.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Para los candidatos, la competencia
es el mayor obstaculo: el 40% la cita
como su principal desafio. Mientras
tanto, casiun tercio de las empresas
senalan las altas expectativas de los
candidatos y solo un 9% dice que
recibe demasiadas postulaciones. Las
opiniones también difieren sobre los
tiempos de contratacion: el 34% de
las empresas cree que la contratacion
es mas rapida, en comparacion con el
18% de los candidatos. Los candidatos
en México son los mas propensos

en todo el mundo a buscar otras
opciones si las ofertas tardan mas de
dos semanas en llegar. Al considerar
las ofertas, el equilibrio entre |a

vida laboral y personal y el sueldo
encabezan la lista de los candidatos,
pero el 21% de ellos también valora
mas el crecimiento profesional. Esta
cifra esta por encima del promedio
mundial del 12%. Las empresas estan
de acuerdoy clasifican el crecimiento
profesional como la parte mas
atractiva de sus ofertas.

UsodelalA

México también destaca enla
adopcion de lA. Solo el 25% de los
candidatos y el 9% de las empresas
dicen que no usan la IA. Eso significa
que ambos grupos son menos reacios
que sus equivalentes globales. Los
candidatos en México también se
sienten mas comodos que la mayoria
en otros paises con las empresas

que usan IA para contratar. Es l0gico,
entonces, que el 89% de las empresas
y el 83% de los candidatos en México
crean que las habilidades tendran
que cambiar en los proximos cinco
anos, uno de los indices mas altos del
mundo.
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Resumenes por pais

Paises Bajos: alineacion inusual sobre la necesidad de experiencia en el sector

Descripcion general

Los Paises Bajos emergieron como

un caso atipico en nuestra encuesta
debido a la concordancia de los
candidatos y las empresas sobre

qué habilidades son importantes;
también aceptanelusodelalAenla
contratacion. Sin embargo, en cuanto
alos aspectos clave de las ofertas de
empleo, no estan de acuerdo.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

A diferencia de todos los demas
paises encuestados, las empresas
en los Paises Bajos dicen que se
sienten mas seguras al contratar
candidatos con experiencia directa
en el sector. Esto los posiciona de
manera especial con el 65% de los
candidatos en el pais que dicen
que confian en su experiencia en el
sector al postularse. Ambos grupos
coinciden en que las habilidades
duraderas, como la comunicacion,
son lo mas importante al evaluar

(y por demostrar) en el proceso de
contratacion.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

El fuerte énfasis en la experiencia
directa puede contribuir al principal
desafio de contratacion de los
candidatos: el 25% dice que ajustar
los requisitos del empleo con su
experiencia es su mayor obstaculo,
seguido de la dificultad para navegar
por publicaciones de empleo
ambiguas.

Por el lado de las empresas, los
principales desafios son la falta

de candidatos con las habilidades
adecuadas y sus expectativas
excesivamente altas. Ambos grupos
también difieren en las percepciones
de la velocidad de contratacion: solo
el 2% de las empresas en los Paises
Bajos dicen que la contratacion es
mas lenta, en comparacion con el
8% de los candidatos. Al igual que
en otros paises, el equilibrio entre la
vida laboral y personal sigue siendo
una prioridad para el 41% de los
candidatos holandeses, pero solo

el 22% de las empresas lo clasifican
como el mas importante.

UsodelalA

Las empresas en los Paises Bajos
estan entre las que mas lentamente
adoptan la |A en la contratacion, ya
que el 32% dice que no usa estas
herramientas. Casi la mitad de los
candidatos dicen lo mismo. Las
empresas holandesas también son
las menos propensas a creer que las
habilidades tendran que cambiar
dentro de los préoximos tres a cinco
anos: solo el 69% anticipa un cambio
en comparacion con el 81% a nivel
mundial. Los candidatos son aun
mas escépticos: solo el 38% espera
que las habilidades cambien durante
ese periodo, lo que convierte a los
Paises Bajos en el unico pais donde la
mayoria de los candidatos espera que
las habilidades necesarias para tener
éxito sigan siendo practicamente las
mismas.
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Resumenes por pais

Singapur: ;contratacion desacelerada?

Descripcion general

En Singapur, tanto las empresas
como los candidatos comprenden

el valor de las habilidades duraderas
en el proceso de contrataciony la
importancia del equilibrio entre Ia
vida laboral y personal en una oferta
de empleo. Pero los candidatos
pierden la paciencia con tiempos de
contratacion lentos.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

La mitad de las empresas en Singapur
dicen que las habilidades blandas

o duraderas son las que mas hacen
falta en sus organizaciones. También
son las habilidades mas buscadas

al evaluar candidatos, asi como las
que los candidatos en Singapur
estan mas ansiosos por demostrar.
En cuanto alo que hace que las
empresas generen confianza en un
candidato, el 78% dice que busca

un equilibrio entre experiencia
relevante, habilidades y potencial.

Si bien dos tercios piensan igual, los
candidatos en Singapur son un poco
mas propensos a decir que tener
experiencia directa en el sector los
hace sentir mas seguros.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Mas de la mitad de los candidatos en
Singapur dice que la competencia
es su mayor desafio para ser
contratados. Por su parte, casi

un tercio de las empresas dice

que la falta de candidatos con

las habilidades requeridas es su
mayor obstaculo. Los candidatos
en Singapur también son los mas
propensos de todos los mercados
encuestados a decir que el proceso
de contratacion se esta volviendo
mucho mas lento, con un 32% con
esa opinion en comparacion con el
19% a nivel mundial. Solo el 15% de
las empresas en Singapur dicen lo
mismo. Sin embargo, ambas partes
estan alineadas en términos de lo que
importa en una oferta de empleo:
aproximadamente una cuarta parte
de ambos grupos dice que lo mas
importante es el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal.

UsodelalA

Solo una cuarta parte de los
candidatos en Singapur dicen

que actualmente no usan |IA para
postularse alos empleos. También
SON MeNnos propensos que sus
equivalentes globales a desaprobar
que las empresas la usen (11% frente
a 18%). La mayoria de ambos grupos
(89% de las empresas y 74% de los
candidatos) también esperan que
las habilidades cambien dentro

de los proximos tres a cinco anos,

impulsadas principalmente por la IA.
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Resumenes por pais

Reino Unido: reticencia entorno alalA

Descripcion general

Las desconexiones entre las
empresas y los candidatos en el
Reino Unido reflejan muchas de las
brechas que se observan a nivel
mundial. Sin embargo, ambos grupos
comparten laaversion alusode lA en
la contratacion.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Casi tres cuartas partes de las
empresas en el Reino Unido dicen
que confian mas en los candidatos
que tienen una combinacion

de habilidades, experiencia

y potencial. Sin embargo, los
candidatos del Reino Unido

no parecen entender que las
empresas valoran esta variedad
de habilidades y potencial: el 74%
dicen que se sienten mas seguros
al postularse a empleos si ya tienen
experiencia en un cargo o sector
similar.

A pesar de estas diferencias,

ambos grupos estan de acuerdo

en un punto clave: las habilidades
duraderas, como la adaptabilidad y
la comunicacion, son los atributos
mas valiosos que puede tener un
candidato, seguidos de cerca por las
habilidades especificas del sector.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Mas de un tercio de los candidatos
del Reino Unido dicen que se
enfrentan a demasiada competencia
por un empleo. Pero las empresas
del Reino Unido senalan diferentes
desafios de contratacion: el 34% dice
que su mayor obstaculo es |la escasez
de candidatos con las habilidades
adecuadas, el mismo porcentaje
dice que las expectativas de los
candidatos son altas.

Las ofertas de empleo son otro
punto de desconexion. El 35% de
los candidatos dice que el equilibrio
entre la vida laboral y personal es
un factor decisivo, mientras que el
34% dice que es el sueldo base. Sin
embargo, entre las empresas, solo
el 22% dice que el equilibrio entre

la vida laboral y personal hace que
una oferta sea atractiva para los
candidatos, y el 13% senala el sueldo
base. Las empresas tienden a dar
mas valor a un paquete completo
de beneficios (17%) y a una cultura
de empresa solida (16%) que a la
remuneracion.

UsodelalA

De todos los paises encuestados,
en el Reino Unido son mas reacios

a adoptar la lA. Casi dos tercios

de los candidatos y un tercio de

las empresas dicen que no usan
herramientas de IA en el proceso
de contratacion. Ademas, el 21% de
las empresas en el Reino Unido dice
que los candidatos no deberian usar
herramientas de IA en el proceso de
contratacion en absoluto, mas del
doble del promedio mundial (9%).
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Resumenes por pais

EE. UU.: percepciones diferentes sobre el ritmo de contratacion

Descripcion general

Las empresas y los candidatos en

los EE. UU. estan de acuerdo en

la importancia de las habilidades
duraderas... y nada mas. No estan

de acuerdo en las cualidades mas
importantes de un candidato ni en el
uso de IA en la contratacion, mientras
que sus opiniones sobre el ritmo

de contratacion revelan una gran
desconexion.

Datos de Indeed, 2025.

Habilidades de los candidatos

Casi el 40% de las empresas
estadounidenses dicen que la
fuerza laboral y las habilidades
de liderazgo son deficientes en
Sus organizaciones. Sin embargo,
clasifican estas habilidades en
ultimo lugar en términos de su
importancia al evaluar candidatos.
En cambio, el 36% de las empresas
estadounidenses dicen que las
habilidades duraderas, como

la comunicacion, son las mas
Importantes.

Los candidatos, por su parte, se
dividen casi en partes iguales entre
enfatizar las habilidades duraderasy
las habilidades especificas del sector
en sus postulaciones, con un 20%
que piensa que deberian demostrar
habilidades de fuerza laboral y
liderazgo.

Aligual que sus equivalentes
globales, la mayoria de las empresas
en EE. UU. (71%) dicen que prefieren
contratar personas con un equilibrio
de experiencia, habilidades y

potencial. En comparacion, la mayoria

de los candidatos en los EE. UU. (67%)

se sienten seguros al postularse para
un cargo si tienen experiencia directa
en el sector.

Proceso de contratacion y ofertas
de empleo

Al igual que en otros paises, un tercio
de los candidatos estadounidenses
dicen que hay demasiada
competencia por los empleos.

Aun asi, se sienten un poco mas
frustrados que sus pares globales
con procesos de postulacion largos
y prolongados: el 24% dice que el
proceso de contratacion es mas
lento, en comparacion con el 19% de
los candidatos en todo el mundo.

Las empresas, por otro lado, piensan

lo contrario: aproximadamente
una cuarta parte dice quela
contratacion se esta acelerando.
Sin embargo, el 26% de las empresas
en los EE. UU. informan que tienen

dificultades con las altas expectativas

de los candidatos. A pesar de estas
desconexiones, un porcentaje similar
de candidatos (26%) y empresas
(24%) piensa que el equilibrio entre

la vida laboral y personal es el factor
principal en una oferta de empleo.

UsodelalA

Alrededor de la mitad de los
candidatos en EE. UU. no utilizan
|IA en su busqueda de empleoy
alrededor de una cuarta parte
tampoco cree que las empresas
deban utilizarla. Pero las empresas
avanzan a toda velocidad: solo una
cuarta parte no utiliza herramientas
de IA para contratar. Quienes la
utilizan lo hacen principalmente
para seleccionar y encontrar
candidatos.

Alrededor de tres cuartas partes

de las empresas creen que los
empleados necesitaran mejorar sus
habilidades en los proximos tres a
cinco anos, principalmente debido
alalAylaautomatizacion, pero solo
el 60% de los candidatos estan de
acuerdo. En lo que si coinciden es
en quién debe hacerse cargo de esa
formacion: los empleadosy sus jefes
directos.

Estados Ui
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